Obrazovanje odraslih CARDS 2004
(EuropeAid/120956/D/SV/HR)

Revizija projekta

“Za Hrvatsku pismenosti:
put do pozeljne buducnosti”

REZULTATI ISTRAZIVANJA

travanj 2009., Zagreb
A i .
. geneid =a Aarhus Technical College e
obrazovanje * *
@odroslih Denmark *****
Projektni partner Projekt financira

Europska Unija

lzradu ovog izvjeS¢a potpomogla je Europska unija.
Za sadrZaj ovog izvjeS¢a odgovoran je konzorcij Aarhus Technical College Denmark,
University of Jyvaskyla Finland, PEM Germany and EPRD Poland.
Sadrzaj ne odraZava nuzno stajaliSte Europske unije.



Autori
Radna skupina komponente 5 u suradnji s kratkoro¢nim stru¢njacima

Robertom Blumom i Sue Bennett

Koordinatori komponente 5

Jasna Martinko, Silvana Kotlar Dadié¢ i Dragana Strkalj

Lektura

Jelena Matkovié

Graficko oblikovanje i tisak

Cetiri boje d.o.0.
Zagrebacka avenija 104 d
10090 Zagreb

www.cetiriboje.hr

Naklada

500 kom

travanj 2009., Zagreb



SADRZAJ

B UV 0D 9
2. OPCI PREGLED PROJEKTA “Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti” ... 1
2.1 Pojam i definicije PISMIEMOSTE ... 11

2.2 Strategija obrazovanja odraslil ... 12

2.3 Europska unija i pismenost odraslih 14

3. METODOLOGIJA . s 20
3.1. Priprema instrumenata za prikupljanje podataka 20

A. INSTRUIMENTI Lo 23
B REZULT AT ot 25
5.1. “Nepismeni”, ciljna SKUPINa ... 25

5.1.1.  Polaznici 36

5.1.2  Polaznici koji su napustili program (drop-outs) ... 40

5.1.3  Uspjesni bivsi POIaZnici ... 44

5.1.4 Osobe koje ne sudjeluju u Programu ... 47

5.1.5  Stavovi “Nepismenih” 51

5.2 Pruzatelji usluga 52

5.2.10 NASTAVIUCT / TIOMETT i 52

5.2.2. Pruzatelji usluga / INSTEUCHE .o 65

5.3. Drzavne institucije 69

5.4. Hrvatski zavod za zaposljavanje ... 73

550 OSTALE QEOMECT . 82

6. ZAKLIUCCH .o 85
Prilog 1" Instrumenti procjene: Sazetak ...

Prilog 2  Upitnici i SWOT analiza

1 - Prilozi se nalaze na CD ROM-u



. Ovrazovange ooresin oaros 200+ |

Popis ¢lanova radne skupine 5.2.

Ustanova Sudionik

POU Kutina Ljerka Corak

Narodno uciliste Rijeka Ana Zelenovi¢

OS Dobrige Cesari¢a, Pozega Kata Jai¢

POU Osijek Jasenka Denin

POU Sibenik Nastja Petkovié

POU Knin Sandra Zulj

Uciliste DABRO - ustanova za osposobljavanje i usavr§avanje, Vukovar Renata Kujundzi¢

POU Zagreb Snjezana Zbukvi¢ Ozbolt

Agencija za odgoj i obrazovanje Nevenka Loncari¢ - Jelaci¢

POU Obris, Pozega Jadranka Krmpoti¢

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Zagreb Irena Baceli¢

POU Pula Milka Vojni¢ Vitasovi¢

POU Slatina Pavao Cadié

Filozofski fakultet, Rijeka Anita Klapan

0S Ksavera Sandora Gjalskog, Zagreb Davorka Margeti¢

Ministarstvo znanosti, obrazovanija i Sporta Andrijana Ostari¢ Babi¢

POU Koprivnica Josip Naki¢ Alfirevi¢

Agencija za obrazovanje odraslih Jadranka Herceg

Agencija za obrazovanje odraslih Jasna Martinko

Agencija za obrazovanje odraslih Silvana Kotlar - Dadi¢

Agencija za obrazovanje odraslin Dragana étrkalj

Agencija za obrazovanje odraslih Ivana Juraga

POU Vrbovec REQIERIEE]]

Birotehnika, Zagreb Ivica Levak

Rezultati istrazivanja
Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buducnosti”




SAZETAK

Ovo je izvjesée o reviziji koju je provela radna skupina u sklopu 5. komponente projekta CARDS
2004 Obrazovanje odraslih radi postizanja boljeg razumijevanja projekta opismenjavanja ,,Za Hrvat-
sku pismenosti: put do pozeljne buduénosti®. Njime se nastoji posti¢i prvi od dva glavna cilja u sklopu
5. komponente, to jest:

* ustanoviti koji podaci nedostaju te identificirati slabosti normi, metodologija i postupaka koji se koriste
u provedbi programa za stjecanje osnovnih vjestina za odrasle Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta (Projekt: Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budu¢nosti, Desetljeée pismenosti u Hrvatskoj
(2003. — 2012.))2.

Za potrebe revizije u sklopu 5. komponente uspostavljena je radna skupina u kojoj su bili stru¢njaci
za obrazovanje odraslih iz sljede¢ih institucija:

*  Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta
* Agencija za obrazovanje odraslih

* Agencija za 0odgoj i obrazovanje

*  Otvorena uciliSta

*  Hrvartski zavod za zaposljavanje

*  Osnovna skola

* Filozofski fakultet u Rijeci

¢ Birotehnika

Radna skupina sastala se u sije¢nju, veljaci, travnju i lipnju 2008. godine. U svom radu koristili su
metodologiju temeljenu na aktivnom sudjelovanju, $to je podrazumijevalo da su svi ¢lanovi radne
skupine bili aktivno ukljuceni u reviziju projekta ,Za Hrvatsku pismenosti“ i odluéivanje o tome
kako najuspjesnije prikupiti podatke o projektu te kako razviti i strukturirati instrumente istraziva-
nja. Tijekom svake faze tog procesa radna skupina je, kako bi postigla konsenzus, imala moguénost
provjere, analize i konzultiranja. Kroz takav kolaborativan nacin rada, skupina je postigla mnogo vise
od samog prikupljanja zavr$nih rezultata. Ostvarili su i zajedni¢ki osje¢aj vlasnistva i ukljucenosti te
razvili snazne i produktivne radne odnose i svrhu u zajedni¢ckom radu.

Clanovi radne skupine 5. komponente paralelno su provodili istrazivanja koristeéi se instrumentima
koje su sami razvili. Manje radne skupine djelovale su kao veza s pojedinim ciljnim skupinama, koje
su kontaktirane kako bi se provelo istrazivanje. Za svaku ciljnu skupinu prethodno je odreden po-
zeljan broj ispitanika; u nekim sluc¢ajevima taj je broj premasen, a u drugima bio je znatno manji od
oc¢ekivanog.

Rad na reviziji bio je jasno odreden u okviru konteksta postojecih rasprava o definiciji pismenosti te
zahtjeva modernog drustva i globalne radne snage koji se neprestano mijenjaju.

Ovim se izvjes¢em predstavlja metodologija koristena za reviziju, predstavljanje i analizu postignutih
rezultata te identificiranje klju¢nih poruka. Takoder, u svakom odlomku navedena su i pitanja i po-
drudja koja zahtijevaju posebnu paznju.

Rezultati istrazivanja analizirani su i predstavljeni u 5. poglavlju izvjesca.
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Odnose se na polaznike / potencijalne polaznike:

»nepismene” (ciljna skupina),
 aktivne polaznike (koji trenuta¢no pohadaju program),
* polaznike koji su napustili program / drop-outs (upisani, ali nisu uspjeli zavrsiti),
* uspjesne bivse polaznike (zavrsili program),
* osobe koje ne sudjeluju u programu (prikladne, ali nisu upisale program),

* stavove “nepismenih” koji su sudjelovali,
te na pruzatelje usluga i druga sluzbena tijela:

e nastavnike / trenere,

* pruzatelje usluga,

e drZavne urede,

*  Hrvatski zavod za zapo$ljavanje,

e ostale dionike.

Obradena pitanja

U svim dijelovima istrazivanja ponavljali su se odredeni odgovori. Obradena pitanja mogu se svrstati

pod sljede¢e podnaslove:

* Definicija pismenosti

* Financiranje

e Kurikulum

* Kompetencije nastavnika

* Socijalna pitanja.

Definicija pismenosti

Tradicionalna metoda procjene pismenosti prema broju godina provedenih u $koli (zavrsetak osnovne
skole) vise se ne smatra prikladnom. Odrasle osobe u¢e u mnogim situacijama, ne samo u formalnom
skolskom okruzenju. Paznju bi trebalo usmjeriti na razvijanje kriterija za odredivanje funkcionalne pi-
smenosti te mjerenje kompetencija prema tim kriterijima. Kad govorimo o funkcionalnoj pismenosti,
definicija pismenosti mijenja se prema zahtjevima kompleksnog drustva i ekonomskim promjenama
koje zahtijevaju nove vjestine i kompetencije.

Financiranje

Niske stope sudjelovanja u nastavi znace i da male skupine polaznika nisu ekonomski isplative (skupi-
na polaznika), ¢cime pruzatelji usluga gube interes za odrzavanje programa. Takoder, pruzatelji usluga
imaju poteskoca i s postoje¢im sustavom vaucera; naknade kasne, a odustajanje polaznika rezultira
nerefundiranim vaucerima. Polaznici moraju placati vlastite putne troskove. To najvise pogada pola-
znike iz ruralnih sredina, koji mozda imaju i najve¢u potrebu za obrazovanjem.



Kurikulum za program opismenjavanja

Postoje¢i kurikulum temelji se na tradicionalnim $kolskim predmetima te nije prilagoden odraslim
polaznicima. Moguénost zavr$avanja kratkog programa strukovnog osposobljavanja takoder se nije
pokazala posebno privla¢nom polaznicima (malen broj zainteresiranih). Kurikulum je nefleksibilan i
jednostran; odnosno, ne moze se prilagoditi individualnim potrebama i interesima polaznika. Uspjes-
niji pruzatelji usluga sami su provodili odredene izmjene kurikuluma kako bi nadvladali spomenute
teskoce.

Kompetencije nastavnika

Nastavnici uklju¢eni u projekt pokazali su veliku predanost i entuzijazam u svom radu. Medutim,
jedan od nedostataka projekta je $to vecina nastavnika u redovnom osnovnom obrazovanju nema
odgovarajuée andragosko obrazovanje te $to od polaznika o¢ekuju da prihvate norme i disciplinu ka-
rakteristi¢ne za tradicionalne Skolske sustave. Takav je pristup neprihvatljiv odraslim polaznicima koji
se nakon mnogo godina opet uklju¢uju u obrazovni sustav. Upravo je lose iskustvo s tradicionalnim
skolskim sustavom bilo ono $to je dijelom uzrokovalo njihovo odustajanje od obrazovanja te je stoga
vazno da je druga prilika viSe orijentirana na potrebe polaznika.

Socijalni problemi

(@) Odprasli polaznici:

Najcesc¢e prepreke povratku u obrazovni sustav za odraslog polaznika su, uz troskove i nedostatak
vremena, niska razina samopostovanja i osje¢aj nesposobnosti. Povratak u $kolu odrasloj osobi moze
biti iznimno tezak, posebice ako je rije¢ o istoj $koli u kojoj je imao i prijasnje lose iskustvo.

Tri su faze u kojima polaznici trebaju podrsku:

1. Prije upisa — ,,Privuéi ih u program®: usmjeravanje i savjetovanje naj¢es¢e pruza Hrvatski zavod
za zaposljavanje.

2. Na te¢aju/programu - ,Zas$to, kad napokon krenu na tecaj, odrasli ¢esto opet odustanu zbog
krivog pristupa?® Klju¢ni ¢imbenici za uspjesne polaznike su: nastavnikova empatija, poticanje i
ohrabrivanje polaznika te andragoska stru¢nost, okruzenje ravnopravnih polaznika i individualno
treniranje koje pomaze u prevladavanju trenutaka ocajanja.

3. Po zavr$etku - ,Sto dalje? Ako polaznici imaju pozitivna iskustva tijekom projekta, nastavit ¢e
obrazovanje. Stoga ih treba savjetovati o daljnjim obrazovnim moguénostima.

(b) Ostali dionici:

Ostali dionici moraju vise i kvalitetnije sudjelovati u programu opismenjavanja. Odabrani uzorak na
kojem je provedeno istrazivanje nije bio velik, ali bio je dovoljan da pokaze nedostatak informacija
o vaznosti projekta ,Za Hrvatsku pismenosti®. Revidirani kurikulum trebao bi sadrzavati relevan-
tnije programe strukovnog osposobljavanja, dok ¢e vazno biti sudjelovanje poslodavaca u definiranju



trazenih vjestina i kompetencija. Svi ispitanici smatraju da bi poslodavci trebali imati ve¢i utjecaj na
obrazovanje odraslih kako bi se bolje povezali sa sustavom zaposljavanja.

Hrvatska javnost ne posveéuje dovoljno paznje vaznosti opismenjavanja, stoga nema dovoljne javne
promidzbe projekta na nacionalnoj razini koja bi privukla potencijalne polaznike u projekt “Za Hr-
vatsku pismenosti”.

Stoga osobe koje nisu izravno uklju¢ene u projekt ,Za Hrvatsku pismenosti jos uvijek nepismenost
dozivljavaju kao ,neizljecivu bolest®, a ne kao pocetnu toc¢ku u rjesavanju obrazovnih potreba poje-
dinca.

Ne postoje dvije iste ,nepismene” osobe, svaka ima drugaéiju pocetnu toc¢ku i ciljeve. Nepismenost
je u velikoj mjeri rezultat nesretnog spleta Zivotnih okolnosti, a ne nedostatka inteligencije ili moti-
vacije.

Ovo izvje$ée predstavlja prvu analizu postojeéeg projekta ,Za Hrvatsku pismenosti“. Skupina struc-
njaka za obrazovanje odraslih ulozila je vrijeme, trud i energiju u pripremu, provedbu i analizu istrazi-
vanja projekta. Prikupili su podatke od niza pojedinaca i institucija, ¢ija su misljenja i stajaliSta zatim
predstavljena u izvjes¢u. Gore spomenute klju¢ne poruke i pitanja pruzaju temelj za buduce planiranje
i djelovanje.



1. UVOD

Svrha

Ovo je izvjesée o reviziji koju je provela radna skupina u sklopu 5. komponente projekta CARDS
2004 Obrazovanje odraslih radi postizanja boljeg razumijevanja projekta opismenjavanja ,Za Hrvat-
sku pismenosti“. Njime se nastoji posti¢i prvi od dva glavna cilja u sklopu 5. komponente, to jest:

* ustanoviti koji podaci nedostaju te identificirati slabosti normi, metodologija i postupaka koji se koriste
u provedbi programa za stjecanje osnovnih vjestina za odrasle Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta (Projekt: Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budu¢nosti, Desetljeée pismenosti u Hrvat-
skoj (2003. — 2012.))°.

Revizija je zapravo istrazivanje osmisljeno kao prikupljanje podataka radi pruzanja dodatnih informa-
cija potrebnih da bi radna skupina dobro funkcionirala i lakse postigla opée ciljeve ove komponente
projekta. Za skupinu je bilo vazno dobro i detaljno razumijevanje situacije, osobina polaznika, proble-
ma u prvim godinama provedbe projekta prema misljenju polaznika, pruzatelja usluga obrazovanja,
relevantnih drzavnih tijela te poslodavaca, sindikata i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Tim za reviziju
Istrazivanje su proveli svi ¢lanovi radne skupine iz sljededih institucija:

* Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta
* Agencije za obrazovanje odraslih

* Agencije za 0odgoj i obrazovanje

* puckih otvorenih uéilista

*  Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

e osnovnih skola

* Filozofskog fakulteta u Rijeci

¢ Birotehnike.

Uzorak

Uzorak se sastojao od sljede¢ih skupina:

*  polaznici
* upisani su i sudjeluju u projektu opismenjavanja
* polaznici koji su odustali od programa prije zavrsetka
* uspjesni polaznici
* osobe prikladne za program, ali nisu ga upisale
* nastavnici
* institucije - pruzatelji usluga obrazovanja

* drzavna tijela; relevantna ministarstva, regije i opéine
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* agencije

* zavodi za zaposljavanje

* Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gospodarska komora
* sindikati.

Svi ispitanici ispunili su upitnik za svoju skupinu. Neki su zamoljeni da ispune i SWOT analizu. Broj
ispitanika po skupinama naveden je u ¢etvrtom poglavlju.

Treba napomenuti da su u radnu skupinu bile uklju¢ene sve $kole i pucka otvorena u¢ilista (uglavnom
na temelju popisa dobivenog iz MZOS-a) koji su nudili obrazovanje i osposobljavanje u sklopu pro-
jekta opismenjavanja 2007./2008. godine. To znaci da su podatke prikupljali medu polaznicima koji
trenuta¢no sudjeluju u programu opismenjavanja. Istrazivanje su proveli i medu biv$§im polaznicima.
Radna skupina odabrala je uzorak koriste¢i se znanjem i iskustvom ¢lanova o lokalnim prilikama te
uzevsi u obzir vjerojatnost dobivanja odgovora.

Provedba

U sije¢nju, veljadi, travnju i lipnju 2008. godine odrzan je niz radionica tijekom kojih su ¢lanovi radne
skupine razvili opseznu metodologiju evaluacije MZOS-ova programa osnovnih vjeitina za odrasle
(opismenjavanje).

Dana 1. travnja ¢lanovima radne skupine u sklopu komponente 2. i 3. predstavljeno je ono §to je na-
pravljeno tijekom sije¢nja i veljace te su dali svoje komentare i prijedloge.

U travnju i svibnju ¢lanovi radne skupine organizirali su i proveli prikupljanje podataka. Rezultati
su poslani projektnom uredu radi analize te su pregledani i revidirani u suradnji s ¢lanovima radne
skupine.

Struktura izvjeséa

U ovom izvje$éu prikazana je metodologija upotrijebljena u reviziji te su predstavljeni i analizirani
dobiveni rezultati i odredene su klju¢ne poruke. Izvjes¢e predstavlja prvu analizu u trenuta¢nom
programu opismenjavanja. U svakom poglavlju navedena su pitanja i podru¢ja na koja treba obratiti
pozornost.

U drugom dijelu izvje$¢a, nakon uvoda, predstavljen je opéi pregled projekta ,,Za Hrvatsku pismeno-
sti“ te opsirniji kontekst o tome kako je to pitanje rijeseno u drugim europskim zemljama. U sljedeéa
dva poglavlja predstavljena je provedena metodologija i instrumenti. Rezultati su detaljno opisani u 5.
poglavlju. Zakljucci slijede u 6. poglavlju, a instrumenti i upitnici nalaze se u prilozima dokumentu.



2. OPCI PREGLED PROJEKTA
~ZA HRVATSKU PISMENOSTI:
PUT DO POZELJNE BUDUCNOSTI”

Ovo se poglavlje odnosi na prethodno stanje u kojem je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta
Republike Hrvatske osmislilo program ,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti®. Ovo
se poglavlje bavi postojeéim raspravama vezanim uz definicije pismenosti te zahtjevima modernog
drustva i globalne radne snage koji se neprestano mijenjaju. Donosi kratak opis strategije i odnosa
Vlade Republike Hrvatske prema odraslima s niskom razinom obrazovanja. Na kraju, oslanja se na
europska nastojanja za pobolj$anjem standarda pismenosti odraslih u zemljama ¢lanicama te daje niz
primjera dobre prakse.

Reagirajudi na inicijativu Opée skup$tine UN-a koja je prihvatila rezoluciju o Desetlje¢u pismenosti?,
Vlada Republike Hrvatske zapocela je s projektom ,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budué-
nosti®, ¢ija je svrha:

a. Osobama starijim od 15 godina omoguditi zavrSetak osnovnog obrazovanja i na taj nacin povecati
razinu pismenosti u Hrvatskoj.

b. Osobama bez posla — koje se obrazuju — pomo¢i u osposobljavanju za obavljanje jednostavnih
poslova radi njihova lakseg zaposljavanja te na taj nacin smanjiti nezaposlenost. °

2.1. Pojam i definicije pismenosti

Ciljevi projekta “Za Hrvatsku pismenosti” imaju implicitnu definiciju pismenosti propisanu zako-
nom. Definicija pismenosti izravno je povezana sa zavr$enih osam godina osnovne skole. Prema tome,
i sadrzaj koji se poucava u sklopu programa za obrazovanje odraslih proizlazi iz osnovnoskolskog
nastavnog plana i programa.

Medutim, postoji niz razli¢itih definicija , pismenosti® koje se koriste u Hrvatskoj. U Izvje$¢u o pisme-
nosti (velja¢a 2005. godine) Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (u daljnjem tekstu MZOS,
op. p.) citira Drzavni zavod za statistiku definirajuci pismenost kao ,sposobnost pojedinca za ¢itanje
i pisanje o temama iz svakodnevnog zivota...”, §to je u skladu s medunarodnim pristupom. U sljede-
¢em odlomku autor citira hrvatsku definiciju pismene osobe koja glasi: “Svaka osoba sa zavr$enom
osnovnom Skolom koja je obvezna za sve gradane Republike Hrvatske”.®

Definicija pismenosti koja se odnosi na vrijeme provedeno u $koli naisla je na Zestoku kritiku me-
dunarodne zajednice. S jedne strane, ta definicija kategorizira pojedince nepismenima ili pismenima
bez uzimanja u obzir postignute razine odredenih kompetencija. S druge strane, neki od pojedinaca
bez zavr$enog osmogodi$njeg obrazovanja mogu imati visoku razinu pismenosti, a onim drugima, sa
zavr$enom osnovnom Skolom, ¢esto nedostaju temeljne vjestine funkcionalne pismenosti. Ovi podaci

4 Za Hrvatsku pismenosti: put do pozZeljne buducnosti, Desetljece pismenosti u Hrvatskoj (2003. — 2012.) 15. srpnja 2008. MZOS str. .2
5 Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buducnosti, Desetljece pismenosti u Hrvatskoj (2003. — 2012.) 15. srpnja 2008. MZOS str. 3.

6 MZO0S, Izvjesce o pismenosti, Zagreb, 10. veljace 2005. godine, str. 1.



Cesto su jedini podaci o kojima pojedine zemlje izvjescuju te stoga predstavljaju brzu i jeftinu procjenu
nacionalnog statusa pismenosti (iako mogu biti poprili¢no neto¢ni).

Trend testiranja pismenosti, koji ne opisuje pojedinca samo kao nepismenog ili pismenog, u stalnom
je porastu. Ovaj pristup odrazava promjene u promisljanju pismenosti, na nacionalnoj i meduna-
rodnoj razini, kao neceg $to se razvija i evoluira tijekom Zzivotnog vijeka pojedinca. To se odrazava u
definiciji koja se koristi u Medunarodnoj studiji o pismenosti odraslih (MSPO):

[Pismenost je] sposobnost razumijevanja i usvajanja tiskanih informacija iz svakodnevnog
Zivota kod kuce, na poslu i u zajednici — kako bi se postigli ciljevi i razvila znanja i
potencijali pojedinca.’’

Stoga se pojam “pismenost” povezuje sa zahtjevima koje pred odrasle osobe postavlja njihovo okruze-
nje. Pismenost je definirana kao funkcija stvarnih potreba poslovnog/profesionalnog i privatnog/soci-
jalnog okruzenja. “Funkcionalna pismenost” je naziv koji se opéenito koristi za ovu vrstu definicije.

Europski okvir o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje naglasava ulogu obrazovanja u
stjecanju kompetencija potrebnih gradanima za prilagodbu svijetu koji se brzo mijenja te koji karak-
terizira velika povezanost. Kljuéno za postizanje ovog cilja je:

* komunikacija na materinskom jeziku,

* komunikacija na stranom jeziku,

* matematicka pismenost, znanost i tehnologija,

* informaticke kompetencije,

e witi kako uditi,

* interpersonalne, interkulturalne, drustvene i gradanske kompetencije,
* smisao za inovacije i poduzetni$tvo,

* kulturalna svijest i izricaj.
U Europi funkcionalna pismenost:

* raste zbog povecane potrebe za ¢itanjem, pisanjem, razumijevanjem, analizom i sintezom;

* ukljucuje ostala podrudja, primjerice uporabu racunala, trazenje informacija, pronalazenje i analizu

podataka;
* sve je manje i manje povezana uz vrijeme provedeno u skoli;

* na nju sve vise utjeu ¢imbenici poput migracije, socijalne iskljucenosti te razvoja osnovnih/klju¢nih
kompetencija;

* usko se povezuje sa samopostovanjem, samopouzdanjem i samoupravljanjem.

2.2. Strategija obrazovanja odraslih

Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, osnovano od strane Vlade Republike Hrvatske, 2004. godine je
razvilo i preporucilo Strategiju obrazovanja odraslih i Akcijski plan.

7 OECD i Statistike Kanada, IALS definicija pismenosti



Vlada RH je u studenom 2004. godine usvojila Strategiju obrazovanja odraslih te je 26. svibnja 2006.

godine donijela odluku o osnivanju Agencije za obrazovanje odraslih.

Vlada Republike Hrvatske je 2007. godine osnovala Vijece za obrazovanje odraslih kao stru¢no sa-
vjetodavno tijelo.

Kratki opis projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do Zeljene buduénosti”

Klju¢ni dionik projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budué¢nosti” je Ministarstvo zna-
nosti, obrazovanja i $porta, koje je i osmislilo projekt. Osnovno skolovanje kao i osposobljavanje za
jednostavne poslove besplatno je za sve polaznike (sustav vaucera). U provedbu su uklju¢eni i mnogi
ostali dionici: opéine, lokalne vlasti, tvrtke, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, pruzatelji usluga obrazo-
vanja odraslih (osnovne i srednje $kole, otvorena u¢iliSta), udruge poslodavaca, nevladine i neprofitne
organizacije i mediji. Lokalne vlasti i institucije akreditirane za osnovno obrazovanje odraslih dobile

su ulogu projektnog facilitatora.®

Polaznici

U svom izvje$éu predstavljenom u sije¢nju 2008. u Dublinu, tadasnja ravnateljica Agencije za obra-
zovanje odraslih navela je da definicija nepismenosti koriStena prilikom osmisljavanja projekta ,Za
Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budué¢nosti obuhvaéa 685.711 (18,62% osoba starijih od 15
godina) osoba. Medutim, projekt je namijenjen osobama izmedu 15 i 50 godina te je usmjeren na
otprilike 90.600 osoba.

Podaci Drzavnog zavoda za statistiku, koji je koristio svoju definiciju i podatke iz popisa od 31. ozujka
2001. godine, pokazuju da je 1,75% stanovnistva iznad 15 godina nepismeno (68.986 osoba).’

Tijekom zadnjih nekoliko godina projekt ,,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti® obu-
hvatio je manji dio ciljne populacije. Odaziv za programe strukovnog osposobljavanja jo$ je manji.

Izvjes¢e MZOS-a pokazuje da su Zene starije od 50 godina previ$e zastupljene u trenuta¢nom progra-
mu opismenjavanja. Vazno je napomenuti i da raste broj mladih muskaraca koji ne zavr$e osnovno
skolovanje.

Do sada je u projektu sudjelovalo otprilike 3500 osoba, a broj osoba koje su odustale nije zabiljezen.

Razina sudjelovanja

Nekolicina Zupanija u Hrvatskoj uopée ne sudjeluje u projekeu ili sudjeluju s malo polaznika (manje
od 10). Postotak sudjelovanja osnovnih i srednjih $kola takoder je nizak; otvorena u¢ilista su ta koja
provode vedinu aktivnosti.

Pladanje prijevoza za mnoge sudionike financijski je problem i uzrokuje smanjenje broja sudionika u
mnogim ruralnim dijelovima Hrvatske, u kojima put u skolu uklju¢uje dulje putovanje.

Kurikulum (nastavni plan i program)

8 Ravnopravno ucenje o obrazovanju odraslih — Analiza postojeceg stanja, Dublin, sijecanj 2008., str. 23.

9 MZO0S, Izvjesce o pismenosti, Zagreb, 10. sijecnja 2005. g., str. 1



Agencija za odgoj i obrazovanje pocela je 2003. godine reviziju kurikuluma koristenog na projektu
»Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti“. Revizija je prekinuta zbog internih razloga.

Stoga je predvideno da se u sklopu projekta CARDS 2004 Obrazovanje odraslih dovrsi revizija te
izradi novi prijedlog kurikuluma.

Zakljucci

Projekt ,,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti“ predstavlja dio obrazovnog sustava
iznimno vaznog za budué¢nost Hrvatske. Dosadasnji rezultati pokazuju da mnogi dionici podrzavaju
osnovni cilj podizanja razine obrazovanja u hrvatskom dru$tvu, ali ustroj i pristup odabrani 2003.
godine moraju se modernizirati kako bi se zadovoljili europski standardi, ali i povecalo sudjelovanje
i uspjeh odraslih polaznika.

Hrvatska ée, kao mnoge druge zemlje, mozda trebati revidirati i modificirati metode utvrdivanja pi-
smenosti, a samim time i implikacije vezane uz pravo na povlastice i ulazak na trziste rada.

2.3. Europska unija i pismenost odraslih

Ovo izvjes¢e ne navodi cijelu reviziju europskih aktivnosti i pojmova, nego naglasava neka klju¢na
pitanja i demonstrira europske aktivnosti navode¢i nekoliko primjera.

Osnovne informacije

Tijekom godina suradnja na europskoj razini u podruéju obrazovanja i osposobljavanja poprimila je
odlucujucu ulogu u stvaranju buduéeg europskog drustva. Strategije za cjelozivotno ucenje i mobil-
nost kljuéne su u promoviranju zaposljavanja, aktivnog gradanstva, socijalne uklju¢enosti i osobnog
razvoja. Razvoj Europe znanja i otvaranje europskog trzista rada predstavljaju velik izazov za sve
sustave strukovnog obrazovanja u Europi te za sve ostale dionike. Isto vrijedi i kad govorimo o po-
trebi ovih sustava za kontinuiranim prilagodavanjem novim situacijama i promjenjivim zahtjevima
drustva. Ojacana suradnja u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju predstavljat ¢e iznimno vazan
doprinos na putu prema uspje$nom prosirenju Europske unije i ispunjavanju ciljeva koje je Europsko
vijeée definiralo u Lisabonu.

Na sastanku u Lisabonu u ozujku 2000. godine Europsko vije¢e prepoznalo je vaznu ulogu obrazo-
vanja kao sastavnog dijela ekonomskih i socijalnih politika, u jacanju konkurentnosti Europe i omo-
gucavanju kohezije nasih drustava i razvoju njihovih gradana. Europsko vije¢e definiralo je strateski
cilj za Europsku uniju, a to je da postane najdinamic¢nija svjetska, na znanju utemeljena, ekonomija.
Razvoj visokokvalitetnog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja klju¢an je i sastavni dio ove stra-
tegije, posebno u kontekstu promoviranja socijalne uklju¢enosti, kohezije, mobilnosti, zaposljavanja i
konkurentnosti. Godine 2003. odlukom Europskog vije¢a definirano je 5 mjerila:

Do 2010. godine:

* sve drzave ¢lanice trebale bi barem prepoloviti broj onih koji rano napuste skolu, a u cilju dostizanja
prosjecne stope EU od 9% ili manje;

 sve drzave ¢lanice trebale bi smanjiti razinu neravnoteze spolova medu studentima u podruc¢ju matema-



tike, znanosti i tehnologije;

* sve drzave ¢lanice trebale bi osigurati da prosje¢ni postotak osoba izmedu 25 i 59 godina u EU sa zavr-
senim barem srednjoskolskim obrazovanjem dosegne 80% ili vise;

* postotak 15-godisnjaka s losim uspjehom u ¢itanju, matematici i znanosti bit ¢e barem prepolovljen;

* prosje¢na razina sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju u EU trebala bi porasti barem na 15% radnog
stanovnistva odrasle dobi (dobna skupina od 25 do 64) i niti u jednoj drzavi ta razina ne bi smjela biti
ispod 10%.

Izvjes¢e Konkretni bududi ciljevi sustava obrazovanja i izobrazbe, koje je Europsko vijeée prihvatilo
u Stockholmu u oZujku 2001. godine, identificiralo je nova podrudja zajednickog djelovanja na eu-
ropskoj razini kako bi se postigli ciljevi koje je u Lisabonu postavilo Europsko vije¢e. Ova podrudja
djelovanja temelje se na tri strateska cilja izvjeséa, odnosno na poboljsanju kvalitete i u¢inkovitosti
sustava obrazovanja i izobrazbe u Europskoj uniji, omogucavanju pristupa obrazovanju i izobrazbi za
sve te otvaranju sustava obrazovanja i izobrazbe prema ostatku svijeta.

U Barceloni, u ozujku 2002. godine, Europsko vijeée prihvatilo je Radni program o nastavku na iz-
vje$ée o ciljevima iz 2001., koji poziva na to da europski sustav obrazovanja i izobrazbe treba postati
svjetska referenca za kvalitetu do 2010. godine. Osim toga, poziva na daljnje djelovanje vezano uz
uvodenje instrumenata koji bi osigurali transparentnost diploma i kvalifikacija i koji promoviraju
aktivnosti sli¢cne Bolonjskom procesu, ali prilagodenih podrucju strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja.

Kao rezultat Kopenhaske deklaracije, drzave EU-a i drzave pristupnice posvetile su se sljede¢im pri-
oritetima:

* Zajednicki okvir za transparentnost kvalifikacija i kompetencija. Namjera je da se razliciti postojeéi
instrumenti za transparentnost objedine kako bi postali dostupniji polaznicima, a to su, primjerice:
europski CV, dodatak svjedodzbi, dodatak diplomi, Europass-Training i nacionalne referentne tocke,
ako je moguce koristenjem marke Europass. Komisija ¢e dati konkretan prijedlog zajednickog okvira
do jeseni 2003. godine.

* Sustav prijenosa kreditnih bodova unutar sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Inspirira-

ni uspjesnim europskim sustavom prijenosa bodova u visokom obrazovanju, namjera je razviti slican
sustav za sektor strukovnog obrazovanja.

* Osiguranje kvalitete u podru¢ju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja definiranjem zajednickih
kriterija i nacela. Unaprijedivsi rad Europskog foruma za kvalitetu, definirat ¢e se zajednicki kriteriji i
nacela za osiguranje kvalitete, koja ¢e posluziti kao osnova za inicijative na europskoj razini, primjerice
smjernice za kvalitetu i kontrolne liste za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

e Zajednicka nacela za vrednovanje neformalnog i informalnog obrazovanja. Cilj je razviti zajednicka
nacela kako bi se osigurala ve¢a uskladenost medu pristupima u razli¢itim drzavama i na razli¢itim
razinama.

*  Smjernice za cjelozivotno ucenje. Cilj je ojacati europsku dimenziju informiranja i pruzanja smjernica
i savjetodavnih usluga kako bi se gradanima omogucio laksi pristup cjeloZivotnom ucenju.

Mnoge drzave ve¢ uspostavljaju svoj Nacionalni kvalifikacijski okvir (eng. NQF) prema uzoru na Eu-
ropski kvalifikacijski okvir (eng. EQF). Kvalifikacijski okviri sve se vi$e dozivljavaju kao instrumenti
pomocu kojih je moguce povezati dijelove sustava obrazovanja unutar drzave, tako da ljudi mogu
primjenjivati razli¢ite nadine ucenja, primjerice u fakultetima, ustanovama za strukovnu izobrazbu ili
mogu dobiti uvjerenje o neformalnom obrazovanju.



Europski kvalifikacijski okvir, jednako kao nacionalni kvalifikacijski okviri, uvazava stvarnost mo-
dernih karijera i modernog ucenja - da se karijera pojedinca sastoji od niza razlicitih na¢ina u¢enja, od
kojih su neki strukturirani, neki informalni, ali primjenjuju se tijekom cijelog Zivotnog vijeka. EKO i
NKO stoga mogu pomo¢i drustvima u njihovu suoc¢avanju s izazovima s gospodarstvom znanja.

Europski kvalifikacijski okvir posluzit ¢e kao sredstvo za tumacenje kako bi se kvalifikacije ucinile
¢itljivijima i razumljivijima poslodavcima, pojedincima, institucijama te da radnici i polaznici mogu
koristiti svoje kvalifikacije u drugim drzavama.

Europski kvalifikacijski okvir je okvir cjeloZivotnog uéenja, koji se primjenjuje na kvalifikacije ste¢ene
u svim sektorima obrazovanja, uklju¢ujuéi opée obrazovanje, visoko obrazovanje i strukovnu izobraz-
bu. Bit ovog okvira ¢ini osam referentnih toc¢aka kvalifikacija, od onih koji se stjecu po zavrsetku
obveznog Skolovanja (razina 1) pa do najvisih (razina 8: doktorat ili ekvivalent).

Tri najviSe razine odgovaraju razinama visokog obrazovanja kako su definirane unutar Europskog
prostora visokog obrazovanja, u okviru Bolonjskog procesa, primjerice razina bakalaureata, magiste-
rija i doktorata. Ali iste se mogu koristiti i za visoko specijalizirane profesionalne kvalifikacije. Kako
bi Europski kvalifikacijski okvir funkcionirao u razli¢itim sustavima, razine koje definira temelje se
na rezultatima ucenja ($to polaznik zna, razumije ili je sposoban raditi), a ne inputima ucenja (duljina
ucenja, vrsta institucije i sl).

Najbolji primjeri europske prakse pismenosti odraslih

Dokument Europske komisije “Ostvarivanje europskog prostora cjelozivotnog ucenja” (2002.) pred-
laze koherentnu strategiju za provedbu svojih ciljeva uklju¢ujuéi sljedeée vazne faze:

* Razviti partnerski pristup izmedu formalnog i informalnog sustava kako bi se suradnjom osiguralo
funkcioniranje strategija u praksi.

*  Upoznati se s potrebama polaznika, ili onih koji to potencijalno jesu, te s obrazovnim potrebama orga-
nizacija, zajednica, Sireg drustva i trziSta rada.

*  Osigurati primjerenost resursa u smislu financiranja te to da se sredstva alociraju transparentno i u¢in-
kovito.

e Uskladiti mogu¢nosti u¢enja s potrebama i interesima polaznika.
*  Olaksati pristup ucenju na nacin da se u¢enje omogudi svima, bilo gdje, u bilo koje vrijeme.
* Vrednovanje informalnog i neformalnog ucenja.

* Stvaranje kulture u¢enja pove¢anjem prilika za ucenje, podizanje razine sudjelovanja i poticanje potre-
be za u¢enjem.

*  Uspostava mehanizama za osiguranje kvalitete, vrednovanje i pracenje kako bi se osigurao kontinuiran
napredak prema poboljsanju kvalitete u pogledu stalnog stremljenja ka izvrsnosti.

Prakti¢ni primjeri

U ovom dijelu bit ¢e izdvojena neka najuspjesnija iskustva u Europi da bismo pokazali kako pojedine
drzave provode svoj pristup prema cjelozivotnom udenju. Neki primjeri preuzeti su s konferencije koja
se odrzavala od 14. do 16. sije¢nja 2008. u Dublinu u Irskoj, na kojoj je bila predstavljena i Hrvatska,



i dokumenta koji je nastao kao rezultat konferencije: Peer Learning Activity on Adult Literacy — Bac-
kground Report. Odabrani primjeri odnose se na:

1. funkcionalnu pismenost vezanu uz trziste rada;
2. udovoljavanje individualnim potrebama za u¢enjem;

3. sustave akreditacije.

1. Funkcionalna pismenost u zemljama ¢lanicama Europske unije

Drzave definiraju svoje ciljne skupine na razlicite nadine, ali kriterij zavr$enog odredenog broja godina
skole nije znacajka u svim sluc¢ajevima. Umjesto toga, neke drzave definiraju vjestine i kompetencije
koje pojedinci trebaju imati kako bi u¢inkovito funkcionirali u drustvu i poslu.

* Republika Ceska ne prepoznaje neki vazniji problem sto se tice pismenosti odraslih i naglasava vaznost
razvoja informatickih vjestina te poznavanje stranih jezika kao specifi¢nih zahtjeva. Poéetno obrazova-
nje smatra se osnovom za cjelozivotno ucenje te je prepoznata potreba da odrasli kontinuirano odrza-
vaju, razvijaju, azuriraju ili modificiraju kvalifikacije koje su stekli u skoli.

* Italija smatra da cjelozivotno uéenje ima klju¢nu ulogu u drustvenom i gospodarskom razvoju te se
usredoto¢uje na unapredenje osnovnih i prihvacanje specifinih vjestina potrebnih za posao i Zivot
opcenito.

* Nizozemska je formalizirala usku povezanost izmedu cjeloZivotnog ucenja i zaposljavanja osnivanjem
vladina ureda za uéenje i posao.

* Engleska ima reguliranu strukturu i zajednicki nastavni plan dostupan u formalnim i informalnim
sustavima. Postavljen je niz ciljeva za postizanje ,vjestina svjetske klase® te je prepoznata vjerojatnost da
se razine nacionalnih vjestina ne¢e dovoljno povecati samo poboljsanjem obveznog skolovanja — obra-
zovanje odraslih takoder ¢e imati vaznu ulogu u ostvarenju ciljeva vezano uz nacionalne vjestine.

Poruka koja se moze is¢itati iz ovih primjera jest ta da pohadanje $kole odredeni broj godina nije
dovoljno te u svakom slucaju nije pouzdan pokazatelj pismenosti. Promjenjivo trziste rada i dalje ¢e
traziti razvoj novih vjestina i kompetencija pojedinaca. Izvjes¢a veéine drzava potvrduju da oni koji
izadu iz $kolu nemaju ,vjestine zaposljivosti“ koje poslodavci traze. Primjerice, stav prema poslu i spo-
sobnost u¢inkovitoga komuniciranja u radnom okruzenju s kolegama, nadredenima i posjetiteljima ili
musterijama. Drugim rije¢ima, imaju poteskoce u prenosenju i primjeni onoga $to su nau¢ili u $koli
u poslovnim situacijama.

Republika Ceska je vrlo specifi¢na u identificiranju nedostatka sposobnosti na vi$im razinama funkci-
onalne pismenosti, na kojima su pojedinci sposobni samo za pronalazenje i reproduciranje informacija
umjesto da primjenom analiti¢kih vjestina aktivno i kreativno koriste informacije.

2. Zadovoljavanje individualnih potreba za uc¢enjem

Tu su i primjeri drugih europskih drzava u nalazenju kreativnih rjeSenja kako bi se osiguralo da se
potrebe pojedinaca identificiraju i da se onda pokusaju zadovoljiti. Mnoge drzave povezuju stjecanje
osnovnih vjestina s drugim sluzbama, primjerice sa zavodima za zaposljavanje i radom s nevladinim
organizacijama. U ovim primjerima individualne smjernice i savjetovanje rezultiraju prepoznavanjem
specifinih potreba za u¢enjem. Mnoge drzave, uklju¢ujuéi i Hrvatsku, omogucavaju obrazovanje za



stjecanje osnovnih vjestina u zatvorima. Primjer Engleske dokazuje da je izobrazba za stjecanje osnov-
nih vjestina koja je ugradena u tecajeve strukovnog osposobljavanja s nastavnicima koji su stru¢ni
u oba podrué¢ja mnogo ucinkovitija nego da se provodi kao posebna nastava. Potrebe polaznika za
osnovnim vjestinama bile bi identificirane u uvodnoj fazi te¢aja, i to kombinacijom on-line procjene,
strukturiranog razgovora i razli¢itih testova - primjerice, polaznika se zamoli da procita dio teksta,
nakon ¢ega se postave pitanja na koja polaznik mora pismeno ili usmeno odgovoriti.

U Rumunjskoj postoje iskustva u radu s roditeljima romske djece kako bi ih se obuéilo vjestinama da
mogu pomodi svojoj djeci u pisanju domaceg uratka.

Finska ima cijeli niz formalnih, neformalnih i informalnih nacdina izobrazbe. Formalno obrazovanje
za odrasle provodi se u programima , druge prilike, $kola, strukovnih centra, centara za osposobljava-
nje i fakulteta. Neformalno obrazovanje provodi se u nevladinim organizacijama, centrima, izobraz-
bom na poslu, u knjiznicama i sli¢no.

Fleksibilnost u omogudéavanju izobrazbe naglasena je kao vrlo vazna u ¢ak nekoliko izvje$éa razlicitih
drzava. Ta fleksibilnost odnosi se posebno na nekoliko aspekata:

*  Vrijeme odrzavanja tecajeva/nastave — dan ili vecer

*  Sadrzaj te¢ajeva — sadrzaj se prilagodava sposobnostima polaznika, a ponekad je sadrzaj rezultat zajed-
nic¢kih dogovora izmedu nastavnika i sudionika (primjerice, u Rumunjskoj).

e “duljina” te¢ajeva — neke drzave prakticiraju modularne strukture pa sudionici mogu postupno prihva-
¢ati Zeljenu kompetenciju (primjerice, Flandrija u Belgiji; Nizozemska)

* Podrska u ucenju — satovi konzultacija, e-ucenje, otvoreni centri, itd. (npr. Flandrija u Belgiji; Nizo-
zemska).

U Engleskoj se mogu vidjeti primjeri odrzavanja nastave za stjecanje osnovnih vjestina u poznatim
okruzenjima kako bi na taj nacin privukli odrasle koji mozda nisu voljni sudjelovati u izobrazbi koja
se provodi u formalnim institucijama - primjerice, u nogometnim klubovima, domovima zdravlja,
centrima u okviru zajednice, crkvama.

Obrazovanje za stjecanje osnovnih vjestina takoder je dio vojne obuke i obuke za vodeée radnike u
javnom sektoru. Vise ve¢ih poslodavaca, kao $to je primjerice, Ford Motors, imaju uspostavljene pro-
grame za stjecanje osnovnih vjestina namijenjene svojim radnicima.

Program ,Vjestine za zivot u Engleskoj temelji se na individualnoj procjeni potreba polaznika i
pripremi individualnih planova ucenja kako bi ostvarili svoje kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne
ciljeve. Trajanje te¢aja u tom slucaju varira ovisno o potrebama te je najcesce strukturirano po mo-
dulima.

3. Sustavi akreditacije

Cini se da samo u Engleskoj postoji sustav akreditacije osnovnih vjestina koji je dio Nacionalnoga
kvalifikacijskog okvira. Tijelo za kvalifikacije i kurikulum (QCA) odgovorno je za kvalifikacijske
okvire koji definiraju razine u obrazovanju odraslih. Kao vjestine za Zivot definiraju se pismenost, nu-
mericka pismenost i ESOL (engleski za strance) na pocetnoj razini (koja se dijeli na 1., 2. i 3. stupanj),
razinu 1 i razinu 2. U obrazovanju odraslih vlada razina 2 smatra osnovnom razinom potrebnom za
djelovanje u drustvu i na poslu te se smatra ekvivalentom dobrih srednjoskolskih kvalifikacija u dobi



od 16 godina. Razina 1 je niza razina. Jo§ su nize pocetne razine, unutar kojih je najvisi 3. stupanj,
koji se smatra ekvivalentom kvalifikacija djeteta u dobi od 11 godina, a najnizi je 1. stupanj. World
Class Skills (Vjestine na svjetskoj razini) za pismenost i numericku pismenost odgovaraju razini 1 za
prvu i razini 3 za potonju.

Profesionalizacija radne snage jedan je od najvaznijih ciljeva vladine politike u sektoru daljnjeg obra-
zovanja. Od rujna 2007. novi nastavnici u podruc¢ju pismenosti, numericke pismenosti i ESOL-a
moraju posjedovati novu kvalifikaciju u obrazovanju odraslih i specijalisticku kvalifikaciju u poduca-
vanju pismenosti, numeri¢ke pismenosti i ESOL-u.

Certifikacija je u mnogim europskim drzavama vezana uz sudjelovanje, a ne stjecanje vjestina i kom-
petencija koje se mogu akreditirati. Certifikat/potvrda o sudjelovanju stoga se koristi kao isprava na
temelju koje je mogude nastaviti obrazovanje i osposobljavanje.

Sto se ti¢e financiranja, mnoge driave osiguravaju besplatnu poduku za odrasle, bilo subvencijama
drzave ili financiranjem poslodavaca. Kako bilo, u Engleskoj su zabiljezeni primjeri da oni koji plate
barem dio sredstava da bi sudjelovali, ¢es¢e zavrsavaju tecaj; drugim rije¢ima, ne zele da propadne
njihova investicija.



3. METODOLOGIJA

3.1. Priprema instrumenata za prikupljanje podataka
Ciljevi:
Kako bismo postigli ishode navedene u Izvjeséu o zatecenom stanju (komponente 5.1. i 5.2.)

*  Ustanoviti koji podaci nedostaju te identificirati slabosti normi, metodologija i postupaka koji se kori-
ste u provedbi programa za stjecanje osnovnih vjestina za odrasle Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta (Projekt: Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduénosti, Desetljeé¢e pismenosti u Hrvat-
skoj (2003. - 2012.))

* Doboljsati stru¢nost javnih i privatnih pruzatelja usluga obrazovanja (nastavnika/znanstvenika) kako bi
provedba programa za stjecanje osnovnih vjestina za odrasle bila $to fleksibilnija

definirali smo ciljeve koji su potrebni kako bismo uspjeli ostvariti navedene ishode:

1. Osnovati radnu skupinu, koja preuzima odgovornost za provodenje istrazivanja;

2. Razviti zajednicku ekspertizu za odludivanje o potencijalnim ciljnim skupinama i instrumentima pro-
cjene;

3. Ukljuditi sve ¢lanove skupine u prikupljanje i obradu podataka;

4. Provesti reviziju i odluciti o strukturi i prezentaciji rezultata.

Kroz niz radionica ¢lanovi radne skupine, sastavljene od predstavnika Ministarstva znanosti, obrazo-
vanja i $porta, Agencije za obrazovanje odraslih, pruzatelja usluga, primjerice puckih otvorenih ucili-
sta, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Agencije za odgoj i obrazovanje i Sveucilista u Rijeci, radili su
zajedno na planiranju i provedbi istrazivanja vezanog uz projekt “Za Hrvatsku pismenosti”.

Kori$tena metodologija bila je aktivna i participativna kako bi svaka osoba na radionici bila aktivno
uklju¢ena u razmatranje projekta i odlu¢ivanje o tome na koji je nacin najbolje prikupljati podatke te
razvijati i strukeurirati instrumente.

Radionice su bile zasnovane na osmisljavanju metodologije za procjenu programa osnovnih vjesti-
na za odrasle (projekt Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne budu¢nosti Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta) te unaprjedivanju strucnosti javnih i privatnih pruzatelja usluga obrazovanja
(nastavnika/znanstvenika) za fleksibilnu provedbu programa za stjecanje osnovnih vjestina za odrasle.
Ukratko, metodologija je bila sljedeca:

*  Metodologiju su na prijasnjim radionicama osmislili ¢lanovi radne skupine u sklopu komponente 5;

* Identificirali su ispitanike kroz vlastite mreze;

*  Osmisljen je op¢i upitnik i specifiéni upitnici za svaku ciljnu skupinu;

* Ispitanici su ispunili upitnike i vratili ih osobi od koje su ih dobili. Procedura je bila ista za svaku ciljnu

skupinu; polaznici (trenutaéni i bivsi), nastavnici, pruzatelji usluga obrazovanja, ostali dionici;
e Provjeru i Sifriranje odgovora provele su manje radne skupine sastavljene od ¢lanova radne skupine;

* Klju¢ni stru¢njaci u projektu sastavili su nacrt izvjes¢a, koji je radna skupina revidirala na sljedecoj
radionici.



Svaka faza detaljnije je opisana u daljnjem tekstu.

Proces je zapoceo razmjenom iskustava vezanih uz projekt i odredivanjem koje je aspekte potreb-
no detaljnije preispitati. Inozemni su stru¢njaci pripremili prezentacije odabranih primjera najbolje
prakse zemalja EU-a kako bi sudionici mogli procijeniti hrvatska iskustva u odnosu prema danim
primjerima. Ondje gdje su uodene znacajnije praznine u znanju sudionika poduzeti su koraci kako
bi se osigurale potrebne informacije i dana je moguénost postavljanja pitanja i dobivanja objasnjenja.
Primjerice, pojedini sudionici radionice omogudili su vrijedan uvid u aktivnosti koje su ve¢ poduze-
te na reviziji kurikuluma i postoje¢im financijskim aspektima projekta opismenjavanja. Ostalim je
sudionicima takoder dana moguénost da podijele vlastita iskustva o u¢incima trenutacne strategije
financiranja projekta.

Napravljena je prva analiza i procjena podatka o projektu ,Za Hrvatsku pismenosti”. Definirani su
aspekti projekta koje je potrebno revidirati. Izraden je prvi nacrt metodologije za reviziju svih relevan-
tnih aspekata projekta, ukljuc¢ujuéi financijske mehanizme i kurikulum.

Velika je koli¢ina paznje dana izradi najprikladnijih instrumenata za procjenu projekta. Inozemni su
stru¢njaci odrzali prezentaciju o razli¢itim vrstama instrumenata za prikupljanje podataka i njihovoj
uobicajenoj uporabi u razli¢itim situacijama. Sudionici radionica pripremili su inicijalne prijedloge
vezano uz to koje bi trebale biti ciljne skupine i koje bi informacije trebalo dobiti, te, u skladu s tim,
koji bi instrumenti bili najprikladniji. U svakoj fazi ovog procesa postojala je moguénost provjere,
konzultacija i revizije kako bi se postigao konsenzus.

U fazi planiranja naglasak je bio na odredivanju najkorisnijeg formata za prezentaciju rezultata kako
bi prikupljeni podaci bili upotrebljivi. Clanovi radne skupine zajedno su radili na tome koji bi kvali-
tativni i kvantitativni podaci najbolje posluzili svrsi istrazivanja.

Manje su skupine radile na osmisljavanju razlicitih aspekata te su rezultate tog rada iznosile ostalim
¢lanovima skupine na reviziju. Na ovaj je nadin cijela skupina sudjelovala u pobolj$anju rezultata i
zajedno proizvela finalne dokumente kroz nekoliko stadija izrade nacrta, revizije i pobolj$avanja, dok
se svi nisu usuglasili o rezultatu. Postignuta je suglasnost vezana uz to kojim ¢e skupinama na popu-
njavanje biti dani upitnici, odnosno od koga ¢e biti zatrazeno da provede SWOT analizu'’.

Radi raspodjele duznosti, uspostavljene su manje radne skupine prema regijama i ciljnim skupinama
istrazivanja. Dogovoreni su zadaci koji se odnose na izvore podataka, individualnu podjelu odgo-
vornosti, sistematizaciju dobivenih podatka koja se odnosi na kvantitativnu analizu i koordinaciju
rada medu ¢lanovima skupine. Utvrden je vremenski okvir za realizaciju zadataka kako bi stru¢njaci
CARDS tima mogli obaviti kvalitativnu analizu podataka.

Zajednickim radom skupina je ostvarila znatno vise od puke izrade zavr$nih proizvoda. Ostvarili su
i zajednicki osjecaj vlasnistva i ukljucenosti te razvili snazne i produktivne radne odnose i svrhu u
zajedni¢kom radu. Prepoznali su medusobne jake strane u timskom radu i uZivali u suradnji.

U vlastitom su iskustvu naucili da posveéivanje paznje procesu zajedni¢kog rada pridonosi krajnjem
uspjehu proizvoda. Koristena metodologija rezultat je pazljivog i namjernog odabira u kojem su su-
djelovali inozemni stru¢njaci kako bi usmjerili i oblikovali procese buduée suradnje izmedu dionika
na dovr$etku rada u sklopu projekta i njegove buduce odrzivosti.

10 Svi obrasci upitnika i SWOT analize su u Prilogu 2



Izmedu radionica formirane su manje radne skupine ¢ija je duznost bila osmisliti pojedine instru-
mente za identificirane ciljne skupine. Ti su nacrti zatim na radionicama prezentirani ostatku skupine
kako bi prosli zajednicku reviziju prije donosenja odluke o kona¢noj verziji.

Rezultati su analizirani, u slu¢aju kvantitativnih podataka, odnosno procijenjeni s obzirom na repre-
zentativnost, kada je rije¢ o kvalitativnim podacima. Svi su rezultati proslijedeni projektnom timu
koji je izradio iscrpnu analizu pristiglih podataka i rezultate istrazivanja prikazao u detaljnom izvje-
$¢u. Na radionici je napravljena revizija nacrta i postignuta je suglasnost o najboljem nacdinu struktu-
riranja zavrsnog izvjesca.

Informacije su proslijedene Jedinici za provedbu projekta u izvjes¢ima s radionica te mjese¢na i tro-
mjese¢na izvjes¢a. Dugoro¢ni je stru¢njak rezultate predstavio i sudionicima komponenata 2 i 3
(Razvoj osoblja i politika, Revizija postoje¢ih financijskih rjesenja i oblikovanje novih). Ti su sastanci
rezultirali korisnim preporukama, koje su vradene na razmatranje ¢lanovima radne skupine kompo-
nente 5 te su neke od njih ukljucene u strategiju istrazivanja.

Clanovi radne skupine komponente 5 medu sobom su podijelili odgovornost provodenja istrazivanja,
koriste¢i se instrumentima koje su sami razvili. Manje su skupine djelovale kao veza s pojedinim cilj-
nim skupinama koje su kontaktirale kako bi provele istrazivanje.

Drzavni uredi i pruzatelji usluga vratili su ispunjene SWOT analize. Ispunjene upitnike vratili su:
sudionici u projektu opismenjavanja, osobe koje su odustale od obrazovanja, uspjesni polaznici i
osobe koje ne sudjeluju u projektu. Takoder smo primili upitnike i od dionika, primjerice Hrvatske
obrtni¢ke komore i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Nisu provodeni intervjui, nego su se upitnici koristili kao zasebni instrumenti.

Moramo zahvaliti ¢lanovima radne skupine komponente 5 na njihovu napornom radu, ne samo za
vrijeme radionica, nego i u meduvremenu te za vodenje istrazivanja i osiguranje da svi potrebni podaci

budu prikupljeni pravodobno.



4. INSTRUMENTI

Sudionici radionica razvili su nekolicinu razli¢itih upitnika i SWO'T analiza za primjenu na razli¢itim
skupinama:

* Osnovni upitnik za sve ciljne skupine

* Specifi¢ni upitnici za:
o upisane polaznike,

o uspjesne bivse polaznike,

o osobe koje su odustale od programa,

o osobe koje ne sudjeluju u programu,

o nastavnike,

o ustanove - pruzatelje usluga obrazovanja,

o drzavne institucije,

o Hrvatsku obrtni¢ku komoru, Hrvatsku gospodarsku komoru i radnicke sindikate,

o Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Ispitanici u svakoj skupini su, uz upitnik/SWOT analizu, dobili i kratki opis upitnika/SWOT anali-

ze. Sve navedeno nalazi se u prilogu na CD romu.

Uzorak

Uzorak su izabrali ¢lanovi radne skupine, koristeéi svoje lokalno znanje, iskustvo i vjerojatnost dobi-
vanja odgovora od zaposlenih organizacija.

Iz tablice se vidi da je anketa najvise bila usmjerena na one koji su najvise uklju¢eni u projekt opisme-
njavanja — polaznike ili potencijalne polaznike, pruzatelje usluga i nastavnike. U nekim slu¢ajevima,
zaprimili smo viSe odgovora od predvidenog broja.

Manji broj drugih tijela takoder je izabran za anketu. Zanimljivo je primijetiti da u slu¢aju Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje ponovno imamo mnogo vise odgovora od predvidenog broja.

Struktura

Instrumente su pripremali sudionici radne skupine u skladu s osposobljavanjem i savjetima stru¢njaka
iz EU-a. Detaljan proces provjere, konzultacija i revizija doveo je do konsenzusa skupine o strukturi
svakog instrumenta.

Na tablici u Prilogu 1 prikazani su struktura i razlike te zajednicki dijelovi instrumenata istrazivanja.
Na taj nacin uzeli smo u obzir razlic¢ite fokuse svake podskupine i s druge strane imamo moguénost
usporedbe rezultata.



Obrazovanje odraslih CARDS 2004

Skupine polaznika

Broj
Ciljani broj dobivenih
odgovora

Polaznici / potencijalni polaznici Koristeni instrumenti

Aktivni polaznici (trenuta¢no sudjeluju u

programu) Osnovni upitnik + specifi¢ni upitnik

—
o

Odustali (upisali, ali nisu zavrsili program) | Osnovni upitnik + specificni upitnik

,_
@)
O

I
a1

Uspjesni bivsi polaznici (zavrsili program) Osnovni upitnik + specifiéni upitnik

Osobe koje ne sudjeluju u programu

(prikladne, ali nisu upisane u program) Osnovni upitnik + specificni upitnik

Broj
dobivenih
odgovora

Sustav osposobljavanja Koristeni instrumenti

TTTQ

Nastavnici/treneri Upitnik
Pruzatelji usluga upitnik + SWOT

Koristeni instrumenti

o
upitnik + SWOT GA

7 upitnika

TTPQ/S 6 SWOT

Broj
dobivenih
odgovora

Sustav zaposljavanja KoriSteni instrumenti dobivenih
odgovora

Zavod za zaposljavanije Upitnik EESQ
Udruzenja poslodavaca upitnik + SWOT EEOQ/S
Radnicki sindikati Upitnik + SWOT ELUQ/S

Rezultati istrazivanja
Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do poZeljne buduc¢nosti” 24



5. REZULTATI

Rezultati ankete predstavljeni su i analizirani u razli¢itim poglavljima.
Kori$teni upitnici i SWOT analize nalaze se u Prilogu 112 (na CD romu).

Oni koji se odnose na polaznike / potencijalne polaznike:
*  “nepismeni” (ciljna skupina)
* aktivni polaznici (koji trenuta¢no pohadaju program)
* polaznici koji su napustili program /drop-outs (upisani, ali nisu uspjeli zavrsiti)
* uspjesni bivsi polaznici (zavrsili program)
* osobe koje ne sudjeluju u programu (prikladne, ali nisu upisane u program)

* stavovi “nepismenih” koji su sudjelovali.

Osmisljen je “osnovni” upitnik koji su gore navedene skupine popunile; osim toga, iste su skupine
zamoljene da popune daljnji upitnik vezan uz njihove odredene situacije.

Oni koji se odnose na pruzatelje usluga i druga sluzbena tijela:
* nastavnike / trenere
* pruzatelje usluga
e drzavne urede

*  Hrvartski zavod za zaposljavanje

e ostale dionike.

Za ove je skupine kori$tena kombinacija SWOT analize i upitnika.

5.1. “Nepismeni”, osnovna ciljna skupina

Program ,Za Hrvatsku pismenosti“ trebao bi u velikoj mjeri utjecati na smanjenje stope nepismenosti
u Hrvatskoj.

Definicija nepismenosti u sluzbenim institucijama u Hrvatskoj je:
1. izravno povezana s formalnim dokazom o zavrsenoj obveznoj osmogodisnjoj $koli i

2. primjenjuje se samo na gradane Hrvatske.

Pritom ne uzima u obzir stvarne vjestine i kompetencije neke osobe, ne odrazava koncept funkcional-
ne pismenosti ni usku povezanost sa sistemom zaposljavanja.

U razgovorima s vaznim dionicima i onima koji imaju vaznu ulogu u ovom podrudju u Hrvatskoj
nismo dosli do uvjerljive strategije za specifi¢ne podskupine ciljanog stanovnistva. Isto tako, ¢ini se da
ne postoji sistematican pregled svih sudionika, njihovih specifi¢nih potreba i snaga, a ni motivacije da
sudjeluju u programu s jedne strane i o razlozima propustanja tog izazova s druge strane.



ovrezovanye ocresin cArDs 200+ |

U nasem smo istrazivanju pokusali dobiti barem grub prikaz otvorenih pitanja i dati odgovore na
najvaznija pitanja.”

Planirali smo otprilike 100 polaznika iz Sest regija.

Dob

Polaznici su u dobi izmedu 17 i 48 godina. Prosje¢na dob je 28,368 godina.
Rezultati upozoravaju na veliku razliku u dobnoj strukturi polaznika s obzirom na regionalnu podjelu.

Tablica 1: Raspon godina ciljne skupine

Podaci koji

Zupanija/regija nedostaju

o
.

Ova inicijalna tablica upozorava na o¢igledno postojanje razli¢itih podskupina u svakoj regiji. Iako su
brojevi vrlo mali, s obzirom na prosje¢an raspon dobi od 19,67 do 36,00 godina, mozda bismo trebali
istraziti uzroke ovakvih razlika.

11 Vidi komponentu 5 programa CARDS 2004.
12 Grupiranje uzorka za Zagreb proizlazi iz na¢ina slanja upitnika te nije pokazatelj razlika medu skupinama

Rezultati istrazivanja
Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne buduc¢nosti”
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Tablica 2: Dobna struktura u usporedbi s opcim prosjekom od 28,37 godina

2upanija . Muskarei, stariji | Muskarci, mladi Zene, starije Zene, mlade

Zagrebacka zupanija 1
Zagrebacka zupanija 2

= - e e
I N o R
W B B e
w RN B e
L e e e

I R 7 I
e R R
IR - I o B
BT

Dob starijih polaznika pokazuje da pripadnost odredenom spolu ima velik utjecaj. Cini se da zene u
starijoj Zivotnoj dobi pokazuju vec¢u tendenciju za sudjelovanjem, a muskarci ve¢u tendenciju pokazu-

|
2

s
12

ju u ranijoj zivotnoj dobi.

Na ovakvu raspodjelu znatno utjece slu¢aj Pule gdje nam se svi podaci odnose na muskarce koji pri-
padaju velikoj skupini osoba koje su nedavno napustile skolovanje. Ako se ovakva raspodjela prema
godinama moze uopditi, trebalo bi razmotriti dvije strategije:

1. identifikaciju uspjesnih strategija za privlacenje starijih Zena s jedne strane i mladih koji su napu-
stili $kolu s druge strane. U kontekstu zaposljavanja obje su skupine problemati¢ne.

[\

. razvoj novih strategija kako bi se obuhvatile i nezastupljene podskupine. Ovdje svaka regija moze
uciti od druge, a posebno u slucaju kad neka od podskupina nije zastupljena u jednoj regiji dok je
u drugoj zastupljenost te specifi¢cne podskupine vrlo velika.

Udana/ozenjen

Rezultati istraZivanja
Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do poZeljne buduc¢nosti”
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Kad je rije¢ o bra¢nom statusu, ¢ini se da situacija ponovno odrazava razlike izmedu muskaraca i
zena u Hrvatskoj. lako je odnos 2:3 izmedu muskih i Zenskih polaznika, istrazivanje je pokazalo da
je ve¢ina zena udana, a gotovo dvije tre¢ine muskaraca nije u braku.

Vrlo nizak postotak razvedenih osoba mogao bi biti pokazatelj snaznih katoli¢kih uvjerenja u zemlji.
Osim toga, zanimljivo je i to da velik broj ljudi ne Zivi sam, nego s roditeljima i/ili partnerima. Na
ovu temu ponovno ¢emo se vratiti.

Razli¢ite regije ponovno pokazuju golem raspon. To vrlo vjerojatno proizlazi iz razlike u stopi sudje-
lovanja izmedu muskaraca i Zena. Tako 11 od 15 polaznika nije u braku, a dvoje odraslih nije odgo-
vorilo na to pitanje.

Tablica 4: Obiteljska situacija ,nepismenih odraslih”

Zivotna situacija

Dodatni U skupini
posao

Zaposlenost
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Neudana 7
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Neozenjen

2
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Rastavljen/a
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4
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Nesto vise od 50% ispitanika u nasoj skupini odraslih ima djecu, a veéina vise od dvoje djece. Cini
se da su djeca vrlo vazan ¢imbenik za donosenje odluke o zavrSavanju osnovne $kole za dio ciljne sku-
pine, $to ¢e biti prikazano kada analiziramo razloge za prekidanje skole te razloga za iskoristavanje

druge prilike.

Financijska situacija takoder je veoma vazan ¢imbenik. To je evidentno iz toga da je 26 ispitanika
zaposleno, 21 ispitanik ima dodatan posao, a 59 njih ovisi financijski o nekoj drugoj osobi u svom
okruzenju. Kad je rije¢ o ovoj zadnjoj kategoriji, ta financijska pomo¢ ne dolazi nuzno od supruga/su-
pruge, nego i od roditelja, prijatelja ili partnera.

Ovakve aktivnosti u svrhu zaradivanja za zivot, osim ucenja, golem su teret polaznicima: ugrozena
je njihova koncentracija na ucenje te se destabiliziraju njihovi uvjeti Zivljenja, posebno ako njihov
oc¢ekivani prihod nije siguran, a neocekivane se obveze moraju podmiriti. Cak i kad su redovita pla-
¢anja obavljena, ostaje malo ili gotovo da i nema moguénosti za udovoljavanje novim financijskim
zahtjevima.

Rezultati istrazivanja
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Dvije od tri Zene financijski ovise o drugim osobama. S obzirom na to da su zene koje se odlucuju
iskoristiti drugu priliku starije nego muskarci, to za njih znaci i dodatne nepogodnosti. Tako ih,
primjerice, od zadnjeg skolskog iskustva dijeli dulje razdoblje koje moraju prevladati; mnogo se ¢esée
moraju brinuti za djecu, a nije ni rijedak slu¢aj da moraju osigurati dodatan prihod kako bi zbrinuli
svoju obitelj.

Druga zanimljiva skupina su neozenjeni odrasli muskarci. Uglavnom su mlade dobi (ispod ili u dobi
od otprilike 20 godina) i za njih je to u prili¢no velikoj mjeri nastavak pocetnog obrazovanja. Druga
prilika ¢esto je popra¢ena ostankom kod kude (izvuéeno iz upitnika) i prepustanjem brige o financi-
jama uglavnom roditeljima. Tome ide u prilog podatak da velik broj njih ne radi ili prima nov¢anu
pomoc¢ i zivi u drustvenoj skupini. Vrlo vjerojatno postoji snazan pritisak na ove mlade muskarce s
roditeljske strane kako bi zavrsili svoje $kolovanje i pronasli posao te na taj nadin pridonosili obitelj-
skom budzetu i dalje eventualno mogli osnovati svoja vlastita kuc¢anstva i obitelji.

Propustene godine $kolovanja

Kao sto je bilo re¢eno na samom pocetku, status pismenosti hrvatski gradanin stjece na temelju do-
kaza o zavr§enom osmogodi$njem osnovnom obrazovanju.

Upravo stoga postaje vazno — barem trenutaéno — razmotriti situaciju vezanu uz $kolovanje nase te-
stirane skupine.

Rezultati pokazuju da vrlo velik broj odraslih koji ne posjeduju formalan dokaz o zavr$enoj osnovnoj
skoli nema nikakvo $kolsko iskustvo. Vrlo je vjerojatno da ¢e u toj skupini biti velik broj odraslih bez
osnovnih vjestina ¢itanja i racunanja. To upozorava na to da projekt opismenjavanja udovoljava nji-
hovim potrebama vrlo pragmati¢no na nacin da se procijene postojece vjestine i kompetencije osoba
kako bi ih se pokusalo integrirati.

Tablica 5: Propustene godine skolovanja
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U prosjeku Zene imaju manje propustenih godina $kolovanja koje trebaju nadoknaditi nego muskarci.
Taj podatak nije lako protumaciti imajuéi u vidu ¢injenicu da su Zene koje se odlu¢uju na zavrsavanje
skole starije zivotne dobi i dulje ih razdoblje dijeli od zadnjeg skolskog iskustva. Mogu¢i odgovor na
ovo pitanje moze biti da su Zene koje sudjeluju u programu vise zainteresirane i obrazovanija su sku-
pina; a mlade Zene mozda nede iskoristiti drugu priliku za obrazovanjem.

Rezultati istrazivanja
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Ovdje takoder nalazimo velike razlike u podacima, $to ponovno upozorava na to da se podskupine
koje sudjeluju u programu veoma razlikuju po regijama. Stoga ¢emo pokusati otkriti zasto u nekim
mjestima odredene osobe sudjeluju u programu, a u nekim mjestima to nije slucaj.

Napustanje osnovnog obrazovanja

Tablica 6: Razlozi odustajanja od osnovnog obrazovanja

Razlozi ZENE KARCI SPOL NIJE NAVEDEN

I O T )
) G
10 N s IR s I
0 oorene o
1 T TR T

1 T o IR
N R R R
i owme e
D owme P
I o
P R I

*Podaci nisu ukljuceni jer nisu dobiveni odgovori.

@ Financijski razlozi

O Pretesko

B Lose ocjene

O Dosadna nastava

M Sukobi s profesorima
@ Obiteljski problemi
B Posao

[0 Drugi interesi

M Drugi

Il Nema odgovora

Zene Muskarci
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Dodatni razlozi su bili:
- Ceste selidbe i skolski program nije priznat

- nikad nije pohadao(la) skolu.
Sve u svemu, ponudeno je ukupno 155 razloga. Devet osoba nije odgovorilo na ovo pitanje.

Ponudeni razlozi uvelike se razlikuju ovisno o tome je li rije¢ o muskarcu ili Zeni. Za Zene koje su na-
pustile skolu dominantni razlozi nisu izravno povezani sa $kolom. Naj¢esce istican razlog su obiteljski
problemi (15 od 57); “drugi razlozi” kao kategorija koja se c¢esto koristi kad je rije¢ o vrlo osobnim
razlozima o kojima osoba ne Zeli govoriti, zauzima drugo mjesto (11). Primjerice, neplanirana rana
trudnoda moze biti jedan od razloga napustanja $kole kod Zena. Razlozi financijske prirode (9) na
tre¢em su mjestu. Od 57 Zena, njih 35 ponudilo je jedan od ova tri odgovora, $to znaéi 61%. Kod
muskaraca su razlozi bitno drugaciji. Tri razloga koji se najvise spominju jesu “lose ocjene” (23 od
95), “pretesko” odgovara njih 14 i “sukob s uditeljima/nastavnicima” kao razlog isti¢e 11 ispitanika.
Dakle, 48 razloga (51% odgovora) usko su povezani s u¢enjem i situacijom u $koli.

Kad u obzir uzmemo sve spomenute razloge, najzastupljeniji je ,lose ocjene® (29 od 153), slijedi “obi-
teljski problemi” (25), a na tre¢em mjestu je “pretesko” (23). Kategorija “drugi razlozi” za koju se
odlucilo 20 ispitanika takoder zauzima visoko mjesto na listi; dominacija zenskih izvora moze biti jos
jedan od pokazatelja osobnih, intimnih razloga koji se kriju iza ove kategorije.

Ovdje takoder vidimo da obitelj i djeca igraju vrlo vaznu ulogu.

Kad pogledamo tablicu 5 i 6, postavlja se pitanje: “Koliko Hrvata nikad nije upisalo $kolu?” ili “Za
koliki je broj odraslih osoba pohadanje skole predstavljalo samo kratku i manju smetnju u procesu
odrastanja?”

Ako Hrvatska dijeli iskustvo drugih zemalja, u tom slucaju bi ,odrasli bez ikakve skole“ bili ili dose-
ljenici ili pripadnici manjina.

Rezultati istrazivanja o razlozima odustajanja koji su povezani sa $kolskim uvjetima (ocjene, odnos s
nastavnicima, sadrzaj) upozoravaju na potrebu kontinuiranog savjetodavnog rada s polaznicima kako
bi se izbjeglo napustanje obrazovanja. Na taj bi se na¢in smanjili troskovi ponovnog ukljucivanja po-
laznika u obrazovni sustav te njihova marginalizacija.

Odredena iskustva nekih drugih balkanskih zemalja (primjerice, Rumunjska, Slovacka, Bugarska)
pokazuju da su posebno romska djeca diskriminirana u $kolama i ako je $kolski proracun temeljen na
nacelu razreda, a ne polaznika, onda nastavnici nemaju prave motivacije ohrabrivati djecu da zavrse
skolu. Tako su romska i sva druga djeca koja smatraju da je ucenje tesko jednostavno prepustena na-
pustanju Skole.

Za donosenje odluke o povratku skolovanju kad je rije¢ o osobama koje imaju iza sebe iskustvo ne-
uspjeha, potrebno je odredeno vrijeme. To je proces koji ukljucuje osobni, dru$tveni, financijski i
strukovni aspekt. Vise od 33% naseg uzorka imalo je dulje razdoblje za donosenje odluke (najmanje
10% vremena proslo je od njihova pocetnog skolovanja) prije nego $to su ponovno poceli s osnovnim
obrazovanjem. Upravo u tom razdoblju od velike su vaznosti informacije i temeljito savjetovanje.
Dobra priprema moze itekako pridonijeti odluci za povratak uéenju, moze ukljuditi sve relevantne
¢imbenike i razviti odrzivu motivaciju ili vlasnistvo.
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S druge strane, 67% ispitanika imalo je vrlo kratko razdoblje za donosenje odluke. Naime, osobe mla-
de dobi koje su prekinule $kolovanje ¢esto su se jako brzo vratile obrazovanju. Kao rezultat razli¢itih
navika, meduzavisnosti i ¢esto nedovoljnog samopostovanja, za odrasle osobe starije dobi povratak
obrazovanju Cesto je smatran rizikom ako takvoj odluci nije prethodilo savjetovanje i dobivanje odre-
denih smjernica.

Razlozi za ponovni pocetak

Navedeni razlozi (otvorena lista)
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Djeca su dovoljno odrasla
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Skolovanje pomaze pri poslu

Da budem iskren
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Od 96 ponudenih razloga mogu se definirati sljedeée skupine:

Rezultati istrazivanja
Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do poZeljne buduc¢nosti” 32



Tablica 8: Glavne skupine razloga za nastavak Skolovanja

1. Strukovni razlozi

2. Obrazovanje

3. Osobni razlozi

4. Drustveni razlozi

Navedene skupine razloga odnose se na izjave odraslih ispitanika.
Dominantni razlog za ponovni pocetak ucenja usko je povezan sa strukom.

Zaradivanje vi$e novca, pocetak strukovnog obrazovanja i otvaranje tvrtke: svi ovi razlozi temelje se
na zavr$avanju osmogodisnje osnovne Skole.

U velikoj je mjeri motivacija koja se temelji na profesionalnim prekvalifikacijama takoder uklju¢ena
u kategoriju opceg obrazovanja, planove za nastavkom obrazovanja, pa ¢ak i studiranjem; u mnogim
slu¢ajevima ovi razlozi ukljucuju i element struke.

Osobni razlozi, a i oni drustveni, uvijek idu u dva smjera: 1. tu je pitanje samopostovanja, kako ja
dozivljavam sebe, $to ja mislim o svojim sposobnostima, kompetencijama, vjeStinama i 2. §to ja mi-
slim i o¢ekujem o nacinu na koji drugi dozivljavaju mene, osobu koja nije zavrsila osnovnu skolu,
uklju¢ujuéi osobe koje su mi jako bliske.

Otvoreno priznavanje ovih osobnih i drustvenih razloga je ohrabrujuée jer kad se jedanput priznaju,
osobni konflikti lakse se rjesavaju. Obiteljska situacija i odgoj djece takoder imaju pozitivan ucinak
na odluku o ponovnom pocetku skolovanja.

Pitanja koja se odnose na posao i karijeru dio su svakodnevne Zivotne situacije odraslih. Treba ista-
knuti i to da je aktualna situacija na trziStu rada takva da su visokokvalificirani poslovi sigurniji od

Rezultati istraZivanja
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niskokvalificiranih. Ova ¢injenica ne povladi sa sobom odgovarajuca pravila u programu opismenja-
vanja: nema izravne povezanosti, nema individualne procjene vjestina i kompetencija i ne postoji
koncept funkcionalne pismenosti. Program opismenjavanja pripojen je opéem osnovnom obrazovnom
sustavu za mlade ljude, a ne odrazava potrebe i specifi¢ne ciljeve i motivaciju odraslih.

Zaposljavanje

Tablica 9: Zaposljivost nakon izlaska iz sustava obrazovanja

Zaposljivost Zzena Zaposljivost muskaraca Ukupna zaposljivost

Iskustvo je identi¢no kod muskaraca i Zena. U prosjeku Cetvrtina osoba koje prekinu Skolovanje ne
uspije pronaci posao.

Taj podatak iznenaduje s obzirom na to da bi se moglo ocekivati da ¢e upravo pronalazak posla koji
¢e osigurati financijsku stabilnost i samostalnost biti jedan od glavnih razloga za prekidanje obrazova-
nja. No ¢ini se da to ovdje nije slucaj. Kao $to mozemo pokazati, Zene i muskarci navodili su razlicite
razloge za prekidanje $kolovanja, ali u¢inak je na kraju isti.

Takva losa situacija ve¢ je dulje nepromijenjena, medutim postojanje profesionalnih nedostataka je
prihvaceno. Zivotne prilike dovele su do prihvadenosti osobne, drustvene i financijske marginaliza-
cije.

Rezultati istrazivanja
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Tablica 10: Trenutacni dohodak

Nedovoljno za zivot

Malo, ali dovoljno za zivot

Prosje¢no

|
5
s

Iznad prosjeka

Nedovoljno za zivot
z

lznad prosjeka

Iako je samo nekoliko ispitanika odgovorilo na ovo pitanje, rezultati pokazuju da je financijska si-
tuacija za ove odrasle osobe prili¢no nezavidna. Kad pogledamo koje sve dodatne financijske obveze
imaju ¢lanovi nase ciljne skupine, situacija se ¢ini jo§ tezom.

]
Malo, ali dovoljno za Zivot 10
1

Od stope odgovora od 90%, vise od 40% mora financijski pomagati druge osobe; ovdje postotak
zena prelazi 50%. Razlog tome moze biti dobna razlika izmedu muskaraca i Zena koji su sudjelovali
u ovom istrazivanju.

Dodatne financijske obveze zauzimaju 40% tablica 11 dolje). Dvije vrste takvih obveza jesu dugovi i
»druge obveze® koje obi¢no podrazumijevaju dugove prema prijateljima ili rodbini.

Cini se da se financijska situacija nije bitno mijenjala proteklih godina; koli¢ina financijskih obveza
ostala je otprilike ista te se ne vidi gotovo nikakav osobni napredak.

Tablica 11: Dodatna financijska opterecenja

Uzdrzavanje drugih Trenutacne financijske obveze Prijasnje financijske obveze
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N > >
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Klju¢ne poruke

1. Dobne razlike i drugi pokazatelji upozoravaju na to da svaka Zupanija, pruzatelj obrazovanja ima svoju
vlastitu ciljnu skupinu.
Ne postoji opéenit pristup ciljnoj skupini.
Nije zamije¢ena povezanost medu strategijama koje zagovaraju razlidite pristupe u vezi s poucavanjem
nepismenih ljudi.

4. Zene koje sudjeluju u programu starije su zivotne dobi, a mladi koji su prekinuli $kolu imaju veée Sanse
za raniji ponovni poletak skolovanja.

5. Razlike u bra¢nom statusu izmedu muskaraca i Zena pokazuju da se Zene ponovno odlucuju na ucenje
nakon ,obiteljske faze®.

6. Cini se da je drustvena mreza naih ciljnih skupina uspostavljena, pokazujuéi da je vrlo mali broj onih
koji Zive sami.

7. Financijska situacija polaznika je losa i potrebna su odredena pobolj$anja (dodatni poslovi, zaposlenost
za vrijeme sudjelovanja u programu, financijske obveze, pomo¢ drugim osobama).

8. Program opismenjavanja ne uzima u obzir osobe koje nemaju nikakvo ili dovoljno osnovno obrazova-
nje da bi se ukljudile u postojeci sustav $kolovanja, primjerice, njihova pocetna razina vjestina pisanja i
¢itanja nedovoljna je da udu u kurikulum.

9. Cini se da se Zene suocavaju s ve¢im brojem prepreka pri povratku $kolovanju nego muskarci; pokaza-
telji su dobne razlike i razlozi prekidanja skolovanja.

10. Kako bi postao $irokoprihvacen u potencijalnoj ciljnoj skupini, nastavni plan/program i sustav op¢eni-
to moraju biti usko povezani sa sustavom zaposljavanja.

11. Vrednovanje i procjena postoje¢ih vjestina i kompetencija odraslih ne provode se sistemati¢no u sustavu
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj kad je u pitanju nasa ciljna skupina. To se podudara s nepostojanjem
koncepta funkcionalne pismenosti/nepismenosti koji se koristi u Europi.

5.1.1. Polaznici

Polaznici programa opismenjavanja popunili su osnovni upitnik i poseban upitnik osmisljen upravo
za tu skupinu polaznika. Ovo se poglavlje sastoji od tri dijela:
1. Razlozi upisa i vrijeme sudjelovanja u programu;

2. Osnovna uvjerenja kao pokazatelji individualne stabilnosti situacije vezane uz uéenje.
Iskustvo skolovanja u programu opismenjavanja opisano je u nastavku dokumenta.

Dobili smo podatke od 105 osoba iz $est podru¢ja. Samo nekoliko pitanja ostalo je neodgovoreno,
sto pokazuje da su pitanja i napomene bile razumljive te da odgovori odrazavaju stvarno misljenje
sudionika.

Ukljudenje u program opismenjavanja

Podaci koji dosad nisu bili obuhvadeni istrazivanjem jesu podaci o odnosu izmedu onih koji se upisuju
u program i onih koji su ga zavrsili, odnosno onih koji su dobili certifikat za zavr$eno osnovno obra-
zovanje, odnosno stopa drop-outa (osobe koje napustaju $kolu). Podaci prikupljeni od trenutaénih
polaznika pokazuju da je veoma malo onih koji su zavrsili vise od godine obrazovanja.
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Analiza podataka iz Sest gradova i ukupnog broja od 105 ispitanika rezultirala je sljede¢om tabli-
com.

Tablica 12: Vrijeme provedeno u programu opismenjavanja

R R
------

Tablica pokazuje veliku fluktuaciju polaznika. Gotovo 50% polaznika iskazuje sudjelovanje u progra-
mu u trajanju do Sest mjeseci, a neznatan je broj onih koji su uklju¢eni dulje od godinu dana.

Drugi razlog za ovako kratko vrijeme sudjelovanja mozda je povezan s posebnim skupinama kojima
smo se bavili po podrué¢jima (primjerice, Pula, gdje je veéina sudionika ispod 20 godina).

Razlozi za sudjelovanje

Tijekom revidiranja trenuta¢nog stanja projekta ,Za Hrvatsku pismenosti®, trebamo se pozorno
usmjeriti na podru¢ja u kojima on se on uspjesno provodi i zasto ljudi, zapravo, sudjeluju. Zajedno sa
skupinom hrvatskih stru¢njaka koja je razvila ovaj instrument i omogudila njegovu provedbu, naprav-
ljena je lista naj¢es¢ih motiva te su sudionici zamoljeni da izaberu najvise tri razloga i/ili dodaju svoje.
Ukupno 98 od 105 sudionika izabralo je najmanje jedan od ponudenih popisa mogu¢ih razloga. To
se moze smatrati pokazateljem da su sve vazne mjerodavne teme ukljucene u popis.

U razli¢itim regijama ponavljaju se sli¢nosti.

Rezultati istraZivanja
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Tablica 13: Informacije/preporuke/razlozi za sudjelovanje

Lokalna samouprava

S %
poslodav
Bivsi/sadas
polaznici
Nezadovoljstvo vlastitom Zivotnom situacijom

Drugi razlozi

Sljededi vazan rezultat nalazi se u posljednjem stupcu (N). Najveéi broj informacija i preporuka dolazi
iz Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Zajedno s tre¢im najvaznijim inicijatorom, poslodavcem, to

Podrucje

B
- .
- .
- .

HHIH!H
- n N w | | e
N o s [ ® | &

pokazuje da su sustav zaposljavanja i trziste rada najvedi poticaj sudionicima za zavr$avanje osnovne

skole.

Uzevsi to u obzir, iznenadujude je da ne postoje formalne poveznice izmedu programa opismenjavanja
i sustava zaposljavanja (niti sa Zavodom, niti s poslodavcima i sindikatima).

Skole i nastavnici mogu odigrati kljuénu ulogu kod ljudi koji su napustili $kolu (drop-out) da se vrate
u sustav obrazovanja. Primjeri dvaju podruéja pokazuju kako je moéna inicijativa za reintegraciju ne-
pismenih osoba u obrazovnu zajednicu. Drugi veliki poticaj dolazi iz otvorenih ucilista, gdje imamo
dosta polaznika koji su se sami prijavili, $to je potpuno razumljivo i pomaze polaznicima da se ukljuce
u sustav cjelozivotnog ucenja.

Vilo pozitivan ¢imbenik jest to da su 24 bivsa polaznika navedeni kao motivatori.

Zanimljivo je da niti jedan od polaznika nije naveo informacije putem medija kao korisne za svoj
povratak obrazovanju. Postoje dva moguca razloga za to: pojedinci ne pridaju paznju medijima i ne
smatraju ih vaznima za svoju osobnu situaciju; ili mediji nisu dovoljno uklju¢eni u promicanje progra-
ma opismenjavanja ili nisu dovoljno jaki motivatori za povratak u proces ucenja.

Osnovna uvjerenja sudionika
Osim vanjskih ¢imbenika, tu su i osnovne vrijednosti i uvjerenja polaznika koji utje¢u na to je li

osoba zavrsila $kolu, koliko je uspjesna bila u svojim osobnim odnosima te kakva je njezina uloga u
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dru$tvu. Tu je i profesionalna karijera na koju snazno utje¢u osobna uvjerenja i vrijednosti te osnovna
uvjerenja drustva.

Tablica 14: Neka osnovna uvjerenja sudionika

I ——
2

e [ zorw [ o [ s | e | o
I TN 7 I o I o
IR T TR B B o R 2

Uspjesnost u poslu 01

Zadrzavanje posla 02

Osobno zadovoljstvo

§ko|ovanie djece

Nesto drugo

Ohrabrenjem

Financijskom potporom

Preuzimanjem mojih
svakodnevnih obveza

Neéim drugim

Ne podupiru me

Jasno je vidljiva dominacija pitanja vezanih uz posao (102 od 192) te bi povezanost s konceptom funk-
cionalne pismenosti mogla pomo¢i ovim osobama da postanu svjesne svojih vjestina i kompetencija.
Gotovo 60% zainteresirano je za taj aspekt. Medutim, postojeéi program opismenjavanja ne pokriva
vjestine vezane uz strukovna podrudja.

Drustveni ugled, samopos$tovanje te osobno zadovoljstvo razlozi su zbog kojih se 40% polaznika
uklju¢uje u program opismenjavanja za koji, na kraju, dobiju odgovaraju¢u svjedodzbu. To upozorava
na vrlo vaznu ulogu koju igra dobivanje te svjedodzbe.

U ovakvoj situaciji vrlo je vazno da odrasli polaznik koji Zeli ste¢i osnovno obrazovanje ima podrsku.
Mreza podrske pokazala se kao jedan od najvaznijih ¢imbenika uspjeha u drugim zemljama. Oko
70% sudionika osje¢a ohrabrenje, 35% dobiva financijsku podrsku, a 20% njih uziva prakti¢nu po-
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dr$ku (smanjenje dnevnih obveza). Podrska prijatelja i obitelji mozda je klju¢an ¢imbenik u osigura-
vanju kontinuiranog sudjelovanja u programu.

5.1.2. Osobe koje su napustile program (drop outs)

Kao i polaznici projekta ,,Za Hrvatsku pismenosti®, bivsi su polaznici, odnosno osobe koje su odusta-
le od sudjelovanja u programu (drop outs), takoder zamoljeni da ispune poseban upitnik, osmisljen
ciljano za tu skupinu. Ovaj se upitnik sastoji od ¢etiri dijela:

1. Razlozi za upis i vrijeme sudjelovanja u programu,

2. Iskustvo $kolovanja u sklopu programa opismenjavanja

3. Osnovna uvjerenja

4. Razlozi zbog kojih osobe nisu zavrsile program opismenjavanja.

Iako nije uobi¢ajeno odrzavanje kontakta s tim osobama u vezi s razlozima njihova odustajanja od
skolovanja, 20 je osoba pristalo sudjelovati u nasem istrazivanju, zahvaljuju¢i naporima lokalnih pru-
zatelja usluga. Dobiveni su odgovori na veéinu pitanja, a usporedba odgovora s odgovorima ostalih
podskupina polaznika nije nam dala razlog za sumnju u iskrenost ispitanika.

Drugi dio upitnika bit ¢e vrednovan i protumacen u usporedbi s odgovorima ostalih aktivnih pod-
skupina.

Razdoblje izmedu napustanja redovita skolovanja i uklju¢enja u program

Tablica 15: Razdoblje izmedu napustanja redovita skolovanja i ukljucenja u program

100 %

Europska iskustva pokazuju da vremenski razmak izmedu dvije obrazovne aktivnosti koji traje vise
od godinu dana zahtijeva potpuno novi pocetni trud. Vremenski razmak vise od pet godina uz to
zahtijeva i novo zalaganje i motivaciju, katkad kao rezultat nailazenja na osobne poteskoce ili potes-
koée u poslu koje se ne mogu premostiti bez povratka obrazovanju. No mogude je da je upravo ova
skupina imala lo$a iskustva u svojoj prvoj skoli; povratak $kolovanju prisiljava ih da se ponovno suoce
s potesko¢ama koje su imali i prvi put. To je velika prepreka za povratak $kolovanju. Ako ta skupina
u odredenoj mjeri predstavlja ljude koji su odustali od $kolovanja, mogucée je zakljuéiti da 90% osoba
treba posebnu potporu i ohrabrenje.

Informacije o poslovima koje su osobe obavljale izmedu obrazovnih aktivnosti ne daju jasnu sliku o
tim poslovima; mogude je da ciljna skupina nije dobro razumjela pitanje. Jedini dobiveni rezultati
svode se na tip posla koje su te osobe obavljale. Fizi¢ki rad, poput zidara ili tvorni¢kog radnika, obav-
ljalo je 35% ispitanika, poslovima u sektoru usluga bavilo se njih 25%, 20% ispitanica su kudanice,
10% je bolesnih i radno nesposobnih, a 10% ispitanika nije dalo odgovor na pitanje.
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Razlozi sudjelovanja

Pri reviziji projekta ,,Za Hrvatsku pismenosti“ moramo detaljno promotriti podrucja u kojima se pro-
jekt provodi kako bismo stekli jasniju sliku o tome za$to osobe u njemu sudjeluju. Uz pomoé¢ stru¢ne
skupine koja je razvila i provela ovaj instrument, izradena je lista potencijalnih motivatora i sudionici
istrazivanja bili su zamoljeni da odaberu najvise tri medu spomenutima i/ili dodaju vlastite razloge
sudjelovanja. Sli¢ni razlozi ponavljaju se u razlic¢itim regijama.

Sli¢no rezultatima dobivenima od sudionika u projektu, glavni ¢imbenik motivacije dolazi od Zavoda
za zaposljavanje i poslodavaca. Izravne informacije dobivene od puckih otvorenih ucilista takoder
igraju vaznu ulogu. Uzorak je premalen da bi se procijenila vaznost informacija koje dolaze od uspjes-
nih bivsih polaznika, skupine koja, kako ¢e biti vidljivo u nastavku izvjes¢a, gorljivo $iri entuzijazam
u vezi s programom.

Zanimljivo je da niti jedna od osoba koje su odustale od $kolovanja nije navela informacije putem
medija kao korisne za njihov povratak obrazovanju. Postoje dva moguca razloga za to: pojedinci ne
pridaju paznju medijima i ne smatraju ih vaznima za svoju osobnu situaciju; ili mediji nisu dovoljno
uklju¢eni u promicanje programa opismenjavanja ili nisu dovoljno jaki motivatori za povratak u pro-
ces uc¢enja. Zanimljivo je da drzavna uprava, ¢ini se, nema nikakva utjecaja na njihovu odluku da se
vrate $kolovanju.

Tablica 16: Razlozi sudjelovanja

Lokalna viast

Zavod za zaposljavanje —

Izvor informacija

I R
I

Nezadovoljstvo vlastitom Zivotnom situacijom

Kako je navedeno, broj sudionika dovoljan je samo za $pekulativne interpretacije. No kako je vidljivo
iz usporedbe podskupina polaznika, u skladu su s danim informacijama.
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Osnovna uvjerenja osoba koje su odustale od obrazovanja

Uz izvanjske ¢imbenike, postoje osnovne vrijednosti i uvjerenja koji igraju vaznu ulogu u tome hode
li osoba zavrsiti $kolu, koliko ¢e uspjeha imati u osobnim vezama i u preuzimanju uloge u drustvu.
Na karijeru pojedinca snazno utje¢u njegova uvjerenja i vrijednosti, a ona odrazava osnovna uvjerenja
drustva.

Osnovna uvjerenja ove podskupine osoba koje su odustale od obrazovanja sli¢na su onima aktivnih
polaznika. No postoje i razlike.

Stjecanje postovanja palo je s 22,5 na 15 posto.

Lakse pronalazenje posla palo je s 41,7% na 34,4 posto. Zadrzavanje trenutaéna posla je vaznije, osob-
no zadovoljstvo je s 14,5% na 9,4 posto. Odgovor ,,ne znam® odabralo je 15,6% sudionika.

Vaino je ponovno naglasiti da je rije¢ o tendencijama, ne kona¢nim rezultatima, no oni se svi svode
na nisko samopostovanje, slabiju orijentiranost na karijeru i manje samopouzdanja.

Ova moguca interpretacija poduprta je pitanjem drus$tvene potpore.

Obje su skupine dobile ohrabrenje, no dok su aktivni polaznici dobili i financijsku podrsku (njih
23,8%), nitko od osoba koje su odustale od obrazovanja nije pozitivnho odgovorio na taj upit. Njih
13% ne dobiva nikakvu podrsku. Postotak aktivnih polaznika koji su pozitivno odgovorili na ovo
pitanje je 2,6 posto. Dakle, ¢ini se da je financijska podrska, osobito obitelji i prijatelja, presudna za
povratak skolovanju.

Tablica 17: Neka osnovna uvjerenja sudionika

OBRAZOVANJE ¢e mi omogugiti da:

steknem postovanje

—

II

lakse pronadem posao

budem bolji na sadasnjem poslu

I

zadrZzim posao

osobno zadovoljstvo

l

Skolujem djecu
nesto drugo

ne znam

?

>

W
N

Prijatelji i obitelj pruzaju mi POD

—
w

Ohrabrenja

financijske potpore

obavljanja moje uobicajene duznosti
nesto drugo

ne podrzavaju me

?

2

N
V]
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Tablica 18: Razglozi odustajanja i planiranje buducénosti

Ucitelji nisu uocili moje poteskoce
.

Ovi razlozi svjedoce da osobe koje nisu uspjele zavrsiti program opismenjavanja sebe percipiraju kao

=
—
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N
N
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»gubitnike®, ljude koji se ne snalaze. One ne dobivaju podrsku i istodobno sebe krive za neuspjeh.
Gotovo trecina ispitanika navodi osobne razloge kao razlog za neuspjeh, te oni, uz manjak vremena,
resursa i vlastite percepcije ispitanika kao nedovoljno inteligentnih, pridonose kombinaciji ¢imbenika
tipi¢nih za strukovno obrazovanje odraslih.

Medu ,ostalim razlozima“, navedeni su brak, selidba i ,nije mi se dalo®.

Tablica 19: U kojoj mjeri program zadovoljava olekivanja polaznika

Program zadovoljava ocekivanjai i
Ne, uopée dijelom Djelomicno m U potpunosti

Osobe koje su odustale od obrazovanja kriti¢nije su od ostalih podskupina. No one u velikoj mjeri za
neuspjeh okrivljuju sebe, a manje nacin predavanja i ucenja ili okolinu, koja im nije pruzila odgova-

raju¢u priliku.

Duboka nesigurnost i Zelja za uspjehom ocituje se u velikom broju odgovora ,ne znam®

Rezultati istraZivanja
43 Revizija projekta “Za Hrvatsku pismenosti: put do poZeljne buduc¢nosti”



ovrezovanye ocresiin cAros 200+ |

Neki zakljucci

1. Iako je uzorak malen, nalazi su uvjerljivi te isti¢u potrebu za mnogo iscrpnijom pripremom, treningom
i planiranjem prije pocetka ucenja.

2. Tijekom razdoblja ucenja, smjernice i intenzivnija interakcija nastavnika s odraslim polaznicima ¢ini
se nuznom kako osoba ne bi odustala po drugi put. Moguce je da te osobe imaju poteskoce u ¢itanju,
primjerice disleksiju, koja im nije dijagnosticirana, a zahtijeva poseban nacin poucavanja.

3. Cak i nakon odustajanja, potrebno je savjetovanje kako bi se s osobom planiralo za buduénost.

4. Nuzno je poboljsati financijsku situaciju (zajmovi, subvencije itd.)

5.1.3. Uspjesni bivsi polaznici

Uspjesne bivse polaznike koji su sudjelovali u programu opismenjavanja trazili smo da popune poseb-
ne upitnike osmisljene upravo za tu skupinu. Ovaj se upitnik sastoji od Cetiri dijela:

1. razlozi upisa i vrijeme sudjelovanja u programu
2. iskustvo $kolovanja u programu opismenjavanja
3. osnovna uvjerenja

4. njihova osobna procjena programa opismenjavanja.

Dobili smo podatke od 56 osoba iz pet podruédja. Samo nekoliko pitanja ostalo je neodgovoreno, sto
pokazuje da su pitanja i napomene bile razumljive te da odgovori odrazavaju stvarno misljenje sudi-
onika.

Ukljucenost u program opismenjavanja

Vezano uz sudjelovanje i prihva¢anje programa opismenjavanja, posebno je zanimljiv broj odraslih
uklju¢enih u program te kada i kako napustaju program. Tako podaci o biv§im polaznicima pokazuju
stvarno vrijeme provedeno u programu do postizanja njihovih obrazovnih ciljeva.

Tablica 20: Vrijeme provedeno u programu opismenjavanja

podrucje
BEN N N R
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o [ s | e [ e | e | e [ - ] -
| sama | 0 | @ | ow | - | - [ oo |
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S prosjekom od 1,6 godina u projektu, bivsi uspjesni polaznici morali su proéi tri skolska semestra,
sto znaci da su imali pet godina odobrenog formalnog skolovanja prije uklju¢ivanja u program opi-
smenjavanja.

Trajanje u¢enja moze utjecati na optimalno trajanje sudjelovanja odraslih polaznika u programu.

Razlozi sudjelovanja

Analiza podataka pokazala je da pruzatelji usluga postaju sve vazniji ¢imbenici u poticanju sudionika
da sudjeluju u projektu.

Vise od 90% ispitanika koristilo je predefinirane odgovore, $to pokazuje da smo ponudili postojeci
niz odgovora, ali ipak u usporedbi sa sli¢nim pitanjima u drugim podskupinama potkrala se pogres-
ka. Pogreskom smo pomijesali utjecaj poslodavaca i biv$ih/trenuta¢nih polaznika u jednu skupinu te
stoga nije mogude analizirati tu stavku.

Ono $to je tu zanimljivo jest otkri¢e da Zavod za zaposljavanje ovdje nema tako vaznu ulogu kao u
drugim skupinama.

Nastavnici postaju sve vazniji, a u jednoj regiji mediji takoder imaju velik utjecaj. U drugim podsku-
pinama mediji nisu spomenuti kao motivacijski ¢imbenici.

Tablica 21: Informacije/preporukelrazlozi sudjelovanja

Zagreb

Lokalna samouprava

Poslodavci,
bivsi/sadasnji polaznici

Izvor informacija
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Nezado-voljstvo

Ostali razlozi

43
(8 nedostaju)
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Prijedlozi

Trazili smo ove osobe da nam daju prijedloge za poboljsanje programa opismenjavanja:
*  Vise zivotnih primjera (2)
*  Krade trajanje sudjelovanja (4)
*  Nema poveznice sa stvarnim zivotom

*  Vise satova engleskog i hrvatskog jezika te matematike
e Ureduje (2
*  Nadoknada putnih troskova

Gore navedenim to¢kama predlaze se fleksibilniji sustav koji krace traje, koji je viSe povezan s trenutac-
nim problemima, ima veéi potencijal prijenosa znanja iz jednog podrucja u drugo te je realisti¢niji.
Samoprocjena nove situacije

Izabrali smo tri pokazatelja za samoprocjenu situacije:
1. zadovoljstvo novim vjestinama i sposobnostima
2. zelja/plan nastavka $kolovanja

3. zelja za preporukom ucdenja drugima.
Tablica 22: Zadovoljstvo steéenim vjestinama i sposobnostima

Koliko ste zadovoljni stecenim vjestinama i sposobnosti

Nisam zadovoljan, o
" Nesto je A0 o Jako sam o o
ali imam . Pomoci ¢e mi : Promijenile su mi zivot >
: v korisno zadovoljan/a
svjedodzbu
__

Hocete li nastaviti pohadati Skolu?

N - e -

Samoprocjena daje pozitivnu, ali raznoliku sliku. Dok je analiza iskustava pou¢avanja i uéenja pozitiv-

na i u redu, razina utjecaja na njihov vlastiti Zivot predstavlja mnogo bolju sliku. Formalno $kolovanje
nastavit ¢e 76,8%, $to je bitna razlika u odnosu na one koji su napustili $kolu, dok je 25% onih koji
bi voljeli pokusati ponovno pod promijenjenim okolnostima. Ako uklju¢imo i skupinu ,Ne znam®,
dolazimo do razine od 80%, $to pokazuje relativan utjecaj uspjeha i neuspjeha na samopostovanje.

Ovo bi iskustvo 90% uspjesnih bivsih polaznika preporudilo drugim osobama, $to odrazava da su
ponosni na svoj uspjeh.

Ovo je videnje lijepo ilustrirano komentarima na zadnja dva pitanja.
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D Ovazovanje ocrasin CARDS 2004

Kratke napomene za nastavak $kolovanja:
*  Mijenja zivot (2)
*  Laksi posao
e Laksi zivot
*  Zavrsiti srednju $kolu (10)

e Bolji posao/zanimanje (7)

Kratke napomene za preporuke:

e Svidaim se (7)

e Sreta (3)

*  Zaposlenje (4)

*  Doboljsanje

e Nema koristi (negativno)

Ove napomene pokazuju da ljudi pate kad se osjecaju isklju¢enima i koliko se srece i energije oslobada
kad ljudi dobiju priliku pokazati da su sposobni nositi se s odredenim situacijama.

5.1.4. Osobe koje ne sudjeluju u programu

Vilo je vazno dobiti informaciju od osoba ¢ije je sudjelovanje u programu pozeljno, ali su odludile
da ne sudjeluju u programu i da ne koriste potporu. U nasem istrazivanju o programu ,,Za Hrvatsku
pismenosti“ saznali smo da je broj ljudi koji sudjeluju malen. Upravo razgovori s njima — s najve¢om
od svih podskupina nepismenih u Hrvatskoj — predstavljaju izvor vrlo vrijednih informacija. S druge
strane, ovu je skupinu tesko identificirati i kontaktirati. Zahvaljuju¢i angazmanu nasih hrvatskih
kolega, uspjeli smo dobiti informacije od 47 osoba koje ne sudjeluju u programu.

Na veéinu smo pitanja dobili odgovore, a ti odgovori upozoravaju na to da su razumjeli pitanja i tvrd-
nje. Takoder odrazavaju stvarno misljenje sudionika istrazivanja.

Informacije o razlozima nesudjelovanja u programu opismenjavanja
Osobito su zanimljivi razlozi nesudjelovanja u programu opismenjavanja.

Tablica 23: Informacije o programu

Neinformirani
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Informacije dobivene od:
7-HZZ
6 - mediji
3 - prijatelji
3 - $kole/POU

1 - poslodavac

Razlozi nesudjelovanja:
6 - djeca/obiteljske obveze
6 - nema vremena
5 - prestar
4 - posao
4 - ne vole skolu
1 - nedostatak motivacije
1 - ne¢e pomoci
1 - ne mogu si priustiti
1 - druge obveze
1 - nema certifikata

1 - manjak znanja

Cinjenica da 36% osoba nije bilo upoznato s programom pokazuje da treba jo§ dosta aktivnosti u po-
drudju informiranja i marketinga. Ako pogledamo regije iz kojih dolaze nesudionici, mozemo re¢i da
su to urbana podruéja, na kojima je dostupno vise informacija nego u ruralnim sredinama. Iako se to
i moglo ocekivati, upozorava nas na koja bi podruéja trebala biti usmjerena informativna kampanja.

Kad je rije¢ o dobivanju informacija, tu se pojavljuju dva klju¢na izvora: mediji i zavodi za zaposlja-
vanje. Zavod za zapo$ljavanje pokazao je svoju klju¢nu ulogu sa sudionicima i s uspje$nim biv$§im
sudionicima programa; u skladu s tim, moze se re¢i da je ovaj izvor informacija ve¢ uspostavljen, ali
svakako ga treba dodatno ojacati. S medijima je situacija drugacija. Iako je vise ispitanika culo za
program preko medija, ne smatraju ga dovoljno privla¢nim da bi se upisali. Razlozi nesudjelovanja su
brojni, ali ipak se ¢ini da su jedan od glavnih razloga brojne druge obveze i uvjerenje da su prestari za
ucenje. Temeljni razlog vjerojatno je strah od ponovnog neuspjeha.

Financije zauzimaju drugo vrlo vazno mjesto. Osobe koje su sudjelovale u nasem istrazivanju preuzi-
maju financijski rizik, a novac im je potreban za obitelj i djecu. Dakle, trebaju biti uvjereni da ¢e po
zavr$etku programa od toga imati financijske koristi.
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Razlozi koji utjecu na stavove osoba koje ne sudjeluju u programu prema ucenju

Tablica 24: Uvjerenja koja utjecu na sudjelovanje

Davanje prednosti individualnom ucenju

Ispitanici su uglavnom znali da je program besplatan, ali ipak nisu odlucili sudjelovati.

Stvar je jo§ kompliciranija kad je rije¢ o odnosu pojedinca i poslodavca. Sumnja u to da ¢e poslodavac
podrzati ponovni poéetak skolovanja svojih zaposlenika pociva na razumijevanju tradicionalnih uloga
u ovoj skupini. U nacelu, oni vjeruju da poslodavac nije zainteresiran za ucenje zaposlenika. Samo
19% polaznika misli da je vazno za poslodavca da ima zaposlenike sa zavr§enom osnovnom $kolom, a
57%, $to je dojmljiv postotak, jasno kaze ne.

Vecina polaznika nije bila sigurna kad su ih pitali bi li poslodavac aktivno podrzao ucenje odraslih.
Naime, veéina njih nikad nije razgovarala o ovoj temi, pa stoga ne zna misljenje poslodavca.

S druge strane, 60% ispitanika uvjereno je da ¢e ih podrzati prijatelji ili rodbina ako se odluce vratiti
skolovanju.

Isti broj ispitanika (28) ima djecu. 17 ispitanika nema djece, a dvije osobe nisu odgovorile na ovo
pitanje.

Odgovori na pitanja o ucenju su zanimljivi. Otprilike tre¢ina ispitanika izjavila je da preferira samo-
stalno ucenje. To je neobi¢no za odrasle koji se neko vrijeme nisu skolovali, iako mozda odrazava to
da se uc¢iti ne mora samo u formalnom $kolskom okruzenju. Mozda su ti ispitanici navikli na to da
sami dolaze do zakljuc¢aka i da u¢e metodom pokusaja i pogresaka. U kombinaciji s kategorijom ,ne
znam®, to bi se moglo shvatiti kao njihovo odbijanje priznavanja neznanja i nedostatka osnovnih vje-
stina drugima. I ponos je mozda jedan od ¢imbenika koji te ljude odvrac¢a od ponovnog sudjelovanja
u obrazovanju.

Mozda nije iznenadujuéi podatak da 81% osoba nema pristup racunalu, a to takoder upozorava na
jo$ jednu prepreku u ucinkovitom sudjelovanju u modernom trzistu rada te u drustvu. No tredina
ispitanika ipak bi bila sklona koristenju racunala pri ucenju (u¢enje uz pomo¢ racunala je lakse), a
gotovo polovica ispitanika ne zna bi li im racunalo olaksalo ucenje. Rezultati upozoravaju na to da bi
moguc¢nost koristenja informacijske tehnologije mogla biti snazan motiv da se ljudi vrate skolovanju.

Rezultati istraZivanja
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Tablica 25: Broj sati u tjednu posveéen ulenju ako se ukljule u program opismenjavanja
Nista Do 2 sata 3 do 5 sati 6 do 10 sati Ne znam --
v | o | e | v | 2 | & | 4 |

Ocekivano vrijeme koje je potrebno uloziti ako se odlu¢e na ponovni pocetak skolovanja ¢ini se real-
nim i dobro izracunatim.

Ono $to ¢e imati odluc¢uju¢u ulogu kod uvjeravanja ove skupine da sudjeluje u programu svakako je
pozitivan u¢inak programa na njihov posao i pristojan porast prihoda.

Tablica 26: Ocekivan bolji posao i visi prihodi

Ove brojke idu opet u prilog tvrdnji da ti ljudi nisu razmisljali o ponovnom povratku $koli i uc¢enju.
Oni koji ipak jesu razmisljali o tome, nemaju negativna ocekivanja, nego naprotiv, gotovo 50% njih
uvjereno je da bi to poboljsalo njihovu trenutaénu situaciju.

Kljuc¢ne poruke

1. Bolja promocija projekta putem medija, posebno u ruralnim sredinama, potrebna je kako bi se infor-
miralo i ohrabrilo polaznike.

2. Nove regionalne upravne sluzbe trebale bi koordinirati informativnu kampanju u suradnji s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje, $kolama i otvorenim uéilistima. Marketinska suradnja vezana uz program
bit ¢e ucinkovitija i upravne ¢e sluzbe mo¢i mjeriti u¢inak kampanje u smislu pove¢anog broja upisa.

3. Planiranje privatnog zivota i karijere predstavljaju klju¢an element za ovu skupinu. Smjernice i savjeto-
vanje trebaju im biti dostupni kako bi se podrzala njihova odluka da se vrate ucenju.

4. Prilika za uc¢enje uz kori$tenje racunala mogla bi biti motivacijski ¢imbenik za povratak u¢enju. Veéina
polaznika nema pristup racunalima i ne prepoznaje vaznost koristenja istih.

5. Clanovi ove skupine trebat ¢e ohrabrenje i pazljivo strukturirano udenje s ¢estim povratnim infor-
macijama kako bi izgradili svoje samopouzdanje da su sposobni uciti. Ovaj pristup ,korak po korak®
pomaze im da postignu rano iskustvo uspjeha koje ¢e ih motivirati da nastave.

6. Moguca motivacija moze biti Zelja da pomognu svojoj djeci u pisanju njihovih zadaca.

7. Izravna povezanost sa sustavom zaposljavanja i modularizacija strategije pismenosti dovela bi do porasta
prihvacenosti programa, do mnogo jasnije vizije o koristi ucenja i izravne ukljuc¢enosti poslodavaca.

Rezultati istrazivanja
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5.1.5. Stavovi “nepismenih” koji sudjeluju u programu

Tablica 27: Odnos prema ucenju u programu opismenjavanja

A prosjek
4,7 —

4,6 — -
45— .
4,4 AN
4,3 —
4,2 —

4,1 —

4,0 —

3,9 —
3,8 ]
3,7 —

3,6 —

3,5 I 1 I 1 1 I

Gornji grafikon pokazuje sli¢nosti i razlike izmedu tri skupine polaznika.

Uspjesni bivsi polaznici
Polaznici

Polaznici koji su
napustili program

pitanje

Toc¢ke u kojima nema razlike izmedu skupina jesu savjetovanje i pruzanje pomo¢i osoblja te raspolo-

zivost materija i pouzdanost odrzavanja najavljenih predavanja, ispita i konzultacija.

Odnos nastavnika i polaznika pitanje je koje su polaznici koji su napustili program vidjeli kao kri-
ticno. U usporedbi s ostalim skupinama, ova je skupina manje sigurna da sadrzaj lekcija odgovara

njihovim potrebama.

Razlike postaju vrlo jasne kad se u fokusu pojave strué¢nost nastavnika, nastavna metodologija, stra-

tegije procjene i razina podrske.

Unato¢ ovim jasnim razlikama koje su do odredene mjere uzrokovane iskustvom neuspjesnosti, izne-
nadujuce je da polaznici koji su napustili program zapravo u vrlo maloj mjeri krive skolski sustav i

njegove predstavnike.
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Unato¢ malim sveukupnim razlikama izmedu aktivnih polaznika i uspjesnih bivsih polaznika, ak-
tivni polaznici vide stru¢nost i pouzdanost nastavnika kao vrlo vaine ¢imbenike za nastavak svog
sudjelovanja u programu.

Tablica 28: Stavovilvjerovanja razlititih skupina polaznika

Polaznici koji su

Uspjesni bivsi polaznici Aktivni polaznici napustili program

1. Odnos nastavnika je dobar : 4.44 3.85

2. Sadrzaj zadovoljava potrebe i iskustva : 4.33 3.95
3. Nastavnikovo vodenje : 4.47 4.55

4. Raspolozivost radnih materijala . 4.24 4.45

5. Pouzdanost rasporeda predavanja . 4.45 4.35

6. Nastavnici su strucnjaci : 4.58 3.95

1. Nastava podupire proces ucenja : 4.38 3.44
8. Ocjenjivanje i procjena jasni i pravedni . 4.29 3.47
9. Nastava podupire prenosenje znanja . 4.23

Broj podataka 105

Na temelju baze podataka izveli smo nekoliko jasnih zakljuc¢aka:
»Nepismeni odrasli“ polaznici motivirani su i voljni uciti, suradivati i obilno ulagati.

Zanimljivo je, medutim, da nema mnogo odstupanja u odgovorima tri skupine. Polaznici koji su
napustili program, zastupljeni ovdje, mnogo su manja uzorkovna skupina pa bi se njihovi usporedni
odgovori trebali uzeti s oprezom. Takoder je moguce da svi ispitanici uopée ne propituju struénost
nastavnika, a ni relevantnost i korisnost sadrzaja programa.

5.2. Pruzatelji usluga
5.2.1. Nastavnici/treneri

Analiza upitnika za nastavnike/trenere

Upitnike je vratilo 58 nastavnika/trenera. Nisu svi ispitanici odgovorili na sva pitanja. Dobni i spolni
profil je sljedei:
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)

ob

20-30 godina
31-40 godina

41-50 godina

Vise od 50 godina

3

Neki ispitanici nisu naznacili dob. Analiza ne otkriva odnos muskaraca i Zena prema dobi. Veéina
nastavnika su roditelji (41:17). Zanimljivo je primijetiti veéi broj nastavnika starije dobi (18 ispod 40,

ali 35 u dobi vise od 40 godina).

Kljucne poruke

Dugoro¢no, kako se nastavnici blize umirovljenju, vazno ¢e biti planiranje nasljednika i privlacenje
novog, mladeg nastavnog kadra koji bi zauzeo njihova mjesta.

Ve¢i udio ispitanika (80%) ima zavrSen cetverogodi$nji studij, a ostatak ima zavr$enu dvogodi$nju
vi$u $kolu. Samo jedan ispitanik nije odgovorio na ovo pitanje. Odnos onih s ¢etverogodi$njim stu-
dijem i ostalih mogao bi se dovesti u vezu s dobnim profilom, jer u vrijeme kad su stariji ispitanici
studirali, ¢etverogodisnji studij nije bio norma.

Tridesettroje ispitanika identificiralo je dodatne kvalifikacije relevantne za svoj posao, iako analiza ne
otkriva imaju li neki od ispitanika vie od jedne dodatne kvalifikacije. Bilo je i nekoliko krivih inter-
pretacija pitanja pa su tako neki ispitanici identificirali vjestine i kompetencije umjesto kvalifikacija.

Tablica 29

Dodatna kvalifikacija Dodatna kvalifikacija

Informacijske vjestine 9 Andragoski trening 1

1
1
1
N

Psiholosko-pedagoska

Komunikacijske vjestine
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Duljina radnog iskustva u obrazovanju odraslih varirala je:

1 -5 godina Vise od 20 godina

Od ukupnog broja ispitanika 11 ih je zaposleno na puno radno vrijeme, a 34 na pola radnog vremena.

Do 1 godine

Svoj posao odabralo je 49 osoba, ¢etvero ga vidi kao privremeni posao, a troje ga vidi isklju¢ivo kao
izvor dodatnih prihoda.

Od nastavnika je zatrazeno da razmotre svoj posao i poduzetim zadacima daju prednost prema sadr-
zaju i ciljnoj skupini te procijene postotak vremena koje posvec¢uju svakom od zadataka.

Medutim, interpretacije ovog pitanja toliko su oscilirale da je dobivene podatke bilo tesko usporediti
i smisleno iskoristiti. Bilo je tesko otkriti, primjerice, koliko svog vremena tro$e na program pismeno-
sti, a koliko na druge nastavne aktivnosti. Jedna je ispitanica primjerice ustanovila da je 50% svoga
vremena potrosila na aktivnosti u osnovnoj skoli, 20% na otvorenom ucili$tu, a preostalih 30% je
kuc¢anica.

Plada i uvjeti rada

Postavili smo takoder niz pitanja za odredivanje zadovoljstva nastavnika pla¢om i uvjetima rada.

Tablica 30

2 (lose, ali
1 (vrlo lose) | funkcionira do | 3 (prihvatljivo) 4 (dobro) 5 (vrlo dobro)
odredene mjere)

Ispitanici su ocijenili odgovore
skalom od 1 do 5

Prijevoz:
Placen = 12
Nije placen = 45

Plaéa:
Vazna za moje zadovoljstvo
Da = 50 Ne = 6

Radno vrijeme:
Vazno za moje zadovoljstvo
Da = 53 Ne = 4

Rad vikendima:
Radite li vikendima?
Da = 6 Ne = 52

Kljucne poruke

1. Zanimljivo je da je za ve¢inu nastavnika klju¢no pitanje prijevoz do radnog mjesta. Unatoc¢ tome, 55%
ih je relativno zadovoljno sa situacijom i ocijenili su je ocjenom izmedu 3 i 5. Sli¢no je i s placama, 63%
ispitanika smatraju pla¢u prihvatljivom i njihov broj znatno premasuje broj ispitanika nezadovoljnih
plac¢om.
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2. Sli¢no tome, radno vrijeme i radni vikendi ispitanicima ne uzrokuju veée probleme pa tako njih 63%
ocjenjuje radno vrijeme ocjenama izmedu 3 i 5, a 92% istim ocjenama rad vikendima (bududi da samo
Sest ispitanika uopce radi vikendima, moglo bi se ocijeniti da je vec¢ina sretnija ako ne radi vikendima
i zele da to tako i ostane). Bilo bi, medutim, zanimljivo vidjeti dob i spol ispitanika gornjih odgovora.
Kako su veéina ispitanika Zene starije dobne skupine, moglo bi biti da im je pla¢a drugi prihod u obi-
telji. Na ove odgovore moglo je takoder utjecati i to je li nastavnik zaposlen na puno radno vrijeme ili
na pola radnog vremena: 75% ispitanika zaposleno je na pola radnog vremena.

3. Mladi, neozenjeni/neudane nastavnici/nastavnice mogli bi imati razli¢ito misljenje i za njih bi troskovi
prijevoza i primjerena pla¢a mogli imati mnogo visi prioritet.

Profesionalna pitanja

Pitanja su se odnosila na probleme vezane uz profesionalnu materiju poput raspolozivosti nastavnih
materijala i materijala za ucenje prikladnih za odrasle, Zelje za daljnjim profesionalnim razvojem i
optimalne veli¢ine skupine za poducavanje.

Donja tablica pokazuje velik stupanj nezadovoljstva prikladnos¢u postoje¢ih nastavnih materijala i
materijala za ucenje za odrasle. Daljnjim se pitanjem propituje volja nastavnika za pisanjem vlastitih
nastavnih materijala i ovom ¢emo se pitanju vratiti kasnije kako bismo razmotrili odgovore ispita-
nika. Moglo bi biti da su oni nastavnici koji su izrazili zadovoljstvo s postoje¢éim materijalima ve¢
napravili vlastite adaptacije.

Tablica 31

Ispitanici su ocijenili il el
P I funkcionira do 3 (prihvatljivo) 4 (dobro) 5 (vrlo dobro)
odgovore skalom od 1-5 .
odredene mjere)

Nastavni materijali: jesu li

prilagodeni odraslima? 17 10 2
Da =22 Ne = 37

Potrebna dodatna nastavna

sredstva? 19 23 8]
Da=47Ne =5

Profesionalni razvoj

Pri ispitivanju moguénosti sudjelovanja u nastavku profesionalnog razvoja dobili smo sljedece rezul-
tate:

Tablica 32

u za usavrSavanje?

M|§I _te li da vam ie potrebno Da - 52 Ne = 2
daljnje obrazovanje?

Rezultati istrazivanja
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Kljucne poruke
1. Vedina nastavnika prepoznala je potrebu za nastavkom obrazovanja i usavrsavanjem, a ohrabruje ¢inje-
nica da je za 57% ispitanika ponudena moguénost profesionalnog razvoja.
2. Medutim, 43% onih kojima daljnje usavrSavanje nije ponudeno prili¢no je velika skupina pa tako pre-
vladava stav medu svim ispitanicima da im je potreban daljnji profesionalni razvoj.
3. Ovo je znacajno prepoznavanje zelje nastavnika da svoj posao obavljaju udinkovitije te takoder po-

kazuje predanost vlastitom usavr$avanju, Sto omogucava nastavnicima da budu uzor za cjeloZivotno
obrazovanje.

Maksimalan broj polaznika u skupini

52 ispitanika smatra broj polaznika u skupini vaznim, a samo dvoje nevaznim. Trazeno je da daju
podatke o trenuta¢nim najmanjim i najve¢im skupinama te da daju svoje misljenje o optimalnoj ve-
li¢ini skupine:

Tablica 33

Trenutacno najmanja skupina Trenutacno najveca skupina Optimalna veli¢ina skupine
icina skupine Velicina skupine Br. odgovora Velicina skupine
1 — 2 polazniki 1 -9 polaznika Do 10 polaznika

Klju¢ne poruke

1. lako je trenutac¢na situacija $to se ti¢e broja polaznika u skupini raznolika i oscilira od vrlo malih (1 — 2)
do vrlo velikih (30), ¢ini se da postoji konsenzus da bi optimalan broj polaznika u skupini trebao biti
manji od 15 polaznika po skupini.

2. § profesionalnog gledista, to je u skladu s ve¢ prihva¢enom praksom u drugim zemljama: premale sku-
pine su neckonomicne i, iako omogucavaju poducavanje jedan na jedan, vazno je da polaznici putem
grupnih aktivnosti nauce koristiti metodologije usmjerene na polaznike i da razviju vjestine timskog
rada i zajednickog rjesavanja problema. To zahtijeva skupine dovoljno velike da bi se poduzeo timski
pristup ucenju.

3. Dobre prakse u drugim zemljama pokazuju da veli¢ina skupina varira Sto se ti¢e razine pismenosti.
Pojedinci koji zapocinju s programom i s osobito niskim razinama sposobnosti ¢itanja i pisanja trebaju
daleko vi$e individualne podrske pa bi tako trebali biti u skupinama od 6 do 10 polaznika. Medutim,
oni s bolje razvijenim vjestinama ¢itanja i pisanja poducavaju se u skupinama od po 10-15 polaznika.

Upitnici su potom dali ispitanicima moguénost da daju i kvalitativne podatke:
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Tablica 34: Iskustva u radu s odraslima (pozitivna i negativna)

Pozitivna iskustva Broj Negativna iskustva Broj
nastavnika u radu s odraslima odgovora nastavnika u radu s odraslima odgovora

L " upine su previSe mijesane — razlicite razine
Motivacija i odlu¢nost P P :

sposobnosti i navika u uéenju
NEIEaono priSUStvovanje nesey
Rade dobro na nastavi i u¢e brzo

Ne mogu uskladiti nastavu/tecaj s radnim vremenom 5
Dobra komunikacija s polaznicima Nema nastavnih materijala 4
Ne razumiju potrebu za obrazovanjem 3

Ne mogu pratiti kurikulum; ne znaju kako uciti &

Neki odrasli polaznici zele nastaviti Skolovanje
nakon osnovne Skole

Odrasli prepoznaju svoj nedostatak
obrazovanja

aju raditi s motiviranim odras
polaznici

Dobar pristup ispitima

2

oc¢e u razumijevanju Roma i pridobivanju njihova >
povijerenj

el
el
I

Ne Zele da njihova djeca znaju kako ne znaju
citati i pisati

Profesionalan, stru¢an i human pristup
nadredenih prema nastavnicima

I
O N
I E
I
I
N
N
e
N
B

Klju¢ne poruke

1. Cini se da su iskustva dosta razli¢ita, ovisno o prirodi polaznika i njihovu stupnju postoje¢eg obrazo-
vanja, odnosno polaznoj tocki, te motiviranosti da dovrse tecaj.

2. Pozitivna iskustva odnose se na odrasle osobe s visokom razinom motivacije i ozbiljnim pristupom
ucenju.

3. Negativna su iskustva uglavnom povezana s pojedincima koji su imali vrlo malo prethodnog formalnog
obrazovanja i trebali su ,nauditi kako uciti“. Primjeri spomenuti u negativnim iskustvima ukljucivali su
one koji su bili izbaceni iz $kole zbog loseg vladanja, onih koji su imali problema s alkoholom i Roma
koji nisu cijenili obrazovanje. Takoder se spominju i poteskoce sa zaposlenima kojima je tesko uskladiti
tecaj sa zahtjevima njihova posla.
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Prijedlozi za izbjegavanje negativnih iskustava

Tablica 35

Prijedlozi za izbjegavanje negativnih iskustava Broj odgovora

Prilagoditi kurikulum u module i individualizirati ga kako bi postao zanimljiv

Prikladniji nastavni materijali
Naglasavati vaznost ucenja za samopostovanje
Objasniti vaznost obrazovanja za zaposljavanje

Povezati se s poslodavcima kako bi se radno vrijeme prilagodilo tecaju i ohrabriti polaznike

Nauditi ih kako uciti

Razviti s polaznicima dobru komunikaciju — pokazati im da vam je stalo Nastavnik bi na nastavu trebao
dolaziti na vrijeme

Prisutnost romskog asistenta u nastavi - Romi ne razumiju dobro hrvatski jezik

I

Promijeniti nacin financiranja; ukljuciti materijale za ucenje

Polaznici bi trebali placati tecaj i viSe raditi

UGiti polaznike o zdravlju i tjelovjezbi

Klju¢ne poruke

1. Ponudeni su vrlo prakti¢ni prijedlozi, uklju¢ujudi i prilagodbu kurikuluma kako bi se zadovoljile indi-
vidualne potrebe.

2. Osobitu zabrinutost uzrokovala su pitanja vezana uz ponasanje i socijalne probleme i jasno je da je nastav-
nicima potrebna obuka kako bi uspostavili dobru radnu atmosferu i odnos sa skupinama polaznika.

3. Pojavio se i jedan zanimljiv prijedlog o prisutnosti romskog asistenta u nastavi, koji bi takoder radio sa
skupinom. To je uobic¢ajena praksa u mnogim zemljama EU-a, osobito onim s velikim imigrantskim
zajednicama. Primjerice, u Ujedinjenom Kraljevstvu, gdje postoji velika multikulturalna populacija,
obuka i kvalifikacije su osigurani za asistente u nastavi koji osim engleskog jezika govore i materinji
jezik. Ti asistenti rade zajedno s polaznicima koji ne govore engleski kako bi im pomogli u u¢enju, a pri
tome koriste njihov materinji jezik, npr. urdu. To se takoder pokazalo kao dobra motivacija imigranti-
ma da steknu dodatne kvalifikacije u obrazovanju i nastave studij na sveucilistu kako bi se kvalificirali
za nastavnike.

Rezultati istrazivanja
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4. Bilo je i nekoliko prijedloga za veée uklju¢ivanje poslodavaca u vrednovanje obrazovanja svojih djelat-
nika i pruzanja potpore, primjerice u vidu pla¢enih slobodnih sati kako bi prisustvovali nastavi.

Tablica 36: Prijedlozi za povecanje broja polaznika i smanjenje broja onih koji napustaju program

. . o . . Broj Prijedlozi za smanjenje broja polaznika koji Broj
Prijedlozi za povecanje broja polaznika ve -
odgov napustaju program odgovora

ViSe javnog oglasSavanja ViSe javnog oglasavanja

Povecati svijest o potrebi zavrsetka 5 Povecati svijest o potrebi zavrSetka Skolovanja kako bi
Skolovanja kako bi se naslo zaposlenje se naslo zaposlenje
Osigurati prijevoz polaznicima, osobito Odnositi se prema polaznicima s postovanjem i

Romima

izbjegavati negativna iskustva
UkKljuciti HZZ da obavi istrazivanje Onemoguciti rad na crno
Zakonodavstvo koje ¢e primorati

poslodavce da podupiru obrazovanje i
osposobljavanje

Poticati poslodavce da zaposljavaju starije
radnike

Poticati polaznike da izbjegavaju prethodna
lo$a Skolska iskustva

Zakonodavstvo koje ¢e primorati poslodavce da
podupiru obrazovanje i osposobljavanje

Kradi program; prilagoden njihovim potrebama
Osigurati prijevoz i besplatne knjige

Porezne olaksice za poslodavce
Onemogucditi rad na crno

Kontaktirati gradevinske tvrtke kako bi se
doslo do najneobrazovanijih

Uvesti obavezno osnovnoskolsko obrazovanije
Naplatiti Skolarinu polaznicima koji napustaju program

Otkazati socijalnu pomo¢ Romima

Ukljugiti vise institucija

Prepoznati funkcionalnu pismenost

Skratiti te¢aj, osigurati materijale za ucenj
prijevoz i prehranu

Nepotrebno

Klju¢ne poruke

Fleksibilni sati i raspolozivost nastavnika za
. Promovirati (strukovno obrazovanje i osposobljavanie)
konzultacije

1. Obrazovanje za zaposljavanje smatra se klju¢em privlacenja polaznika. Nastavnici pozivaju na bolju

smanjenje sive ekonomije.
Troskovi prijevoza takoder su smatrani velikom preprekom sudjelovanju veéeg broja polaznika.

3. Bolje kori$tenje medija predlozeno je kako bi se obuhvatio veéi broj ljudi.

4. Nastavnici su prepoznali potrebu za zadovoljavanjem individualnih potreba polaznika i tretiranja istih
s poStovanjem.

5. Bilo je i nekoliko krutih pristupa: primjerice ukidanje socijalne pomo¢i Romima, legalizacija obveznog
osnovnoskolskog obrazovanja; napla¢ivanje skolarine/kazni polaznicima koji napuste program. Jasno
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je da je frustracija uzrok ovakvim prijedlozima, $to je opre¢no pristupu po kojem se polaznike treba
tretirati s poStovanjem. I opet takvi odgovori upozoravaju na nedostatak suosje¢anja i razumijevanja za
ciljnu skupinu.

Razli¢ita iskustva nastavnika s djecom i odraslima

48 ispitanika je poucavalo i djecu, a samo osmero njih nije. Kad su upitani da opisu razliku, njihovi
su odgovori bili zanimljivi i varirali su ovisno o vrsti skupine odraslih s kojom su radili te o tome ko-
liko su polaznici bili motivirani, ozbiljni ili mirni. Neki su nastavnici imali vise autoriteta i kontrole
nad djecom i osjecali su se nesigurnima s odraslima. Buduéi da su mnogi od odraslih slabo vladali
vjeStinama ¢itanja i pisanja, nisu ih mogli poducavati na isti nacin kao i djecu. Osjecali su da su djeca
naviknuta na ucenje, a odrasle su trebali nauditi kako uciti. Neki su ispitanici prepoznali da odrasli
najbolje uce kroz prakti¢ne primjere i aktivnosti i da ih nastavnik mora povezati s iskustvima i intere-
sima polaznika. Cini se takoder da su se pojavile i poteskoée u radu sa skupinama odraslih s niskom
razinom motivacije i pismenosti koji se nisu prilagodili prihvaéenom ponasanju u skoli gdje se od
djece ocekuje da sjede tiho i ne propituju pruzenu im poduku.

Klju¢ne poruke

Metode koje su uspjesne u radu s djecom ne funkcioniraju u radu s odraslima.

2. Zelja nekih nastavnika za kontrolom i stegom nije prikladna za rad s odraslima. Potrebno je pomaknuti
naglasak s nastave u kojoj dominira nastavnik a djeca ¢ine onako kako im se kaze, na nastavu u kojoj
je nastavnik pomo¢ u ucenju, a odrasle se polaznike ohrabruje i podupire u uéenju. Stoga je izuzetno
vazno da svi nastavnici koji sudjeluju u programu produ andragosku obuku koja ¢e ih osposobiti da
prihvate razli¢ite na¢ine komunikacije i razviju razli¢ite nastavne strategije za poduc¢avanje i ucenje.

3. Nastavnici bi trebali biti u stanju uspostaviti dobru radnu atmosferu i odnose s polaznicima. To podra-
zumijeva postovanje polaznika, upoznavanje individualnih potencijala polaznika i koriStenje njihovih
potencijala kako bi ih se podrzalo u svladavanju njihovih slabosti.

4. Prisutan je i odredeni stupanj predrasuda i rasizma u odnosu na uspjesno poducavanje Roma.
Pitanja koja se odnose na fleksibilnost

Rad na drugom mjestu

50 ispitanika izjavilo je da im je bilo dopusteno raditi izvan mati¢ne institucije, 2 nije bilo dopusteno,
a Cetvero nije znalo odgovor na ovo pitanje.

Izrada materijala za ucenje

37 ispitanika bilo je voljno napisati vlastiti materijal za ucenje, dok bi odredeni broj njih to ué¢inio uz
nov¢anu naknadu ili u zamjenu za materijale drugih nastavnika. Op¢enito je prepoznato kako posto-
je¢i materijali nisu prikladni za zadovoljavanje individualnih potreba odraslih polaznika, ali postoji i
strah da previ$e individualizirane materijale ne bi mogli koristiti drugi nastavnici.

12 ispitanika izjavilo je da ne bi sami pisali nastavne materijale, a 3 misle da nema potrebe za tim.



D ovvazovanje odrasih GARDS 2004

Klju¢ne poruke

1. Cini se da postoji op¢i interes za dijeljenje nastavnih materijala koje su izradili sami nastavnici i mogla
bi se istraziti mogucnost uspostave on-line baze nastavnih materijala, gdje bi nastavnici mogli razmje-
njivati materijale koje su sami izradili.

2. Neki nastavnici vjerojatno ve¢ prilagodavaju postoje¢e materijale kako bi ih uc¢inili prikladnijima za
polaznike.

3. Nastavnici su svjesni potrebe za novim materijalima, osobito u slu¢ajevima rada sa skupinom razli¢itih
sposobnosti. Postoji potreba za obukom iz diferencijacije, odnosno kako prilagoditi materijale, nastav-
ne zadatke i metode prikladne za individualne polaznike.

Fleksibilno radno vrijeme

Odredeni broj pitanja odnosio se na varijacije u radnom vremenu

Biste li se mogli prilagoditi fleksibilnom radnom vremenu? Ne - 6

Biste li se mogli prilagoditi radu u vecernjim satima? Ne - 6

Moguce je da su iste osobe na gornja pitanja odgovorile i s DA i s NE, ali odgovori upozoravaju na
to da je vedina nastavnika u programu opismenjavanja spremna na fleksibilnost kako bi zadovoljili
potrebe svojih polaznika.

Klju¢ne poruke
1. Nastavnici u programu opismenjavanja prepoznali su potrebu za fleksibilnos$¢u kako bi mogli odrzavati
nastavu onda kad to odgovara polaznicima programa i kad su polaznici spremni uéiti.

2. Odrasli u programu opismenjavanja nisu homogena skupina: oni dolaze iz razlicitih sredina i imaju
razlicite obrazovne polazisne tocke.

Rad s osobama s posebnim potrebama

Uvazavajuéi neke od prijasnjih odgovora po pitanju poteskoéa u snalazenju s ponasanjem polaznika,
razlika izmedu poducavanja djece i odraslih te neo¢ekivani stavovi prema obrazovanju ne iznenaduju
odgovori na sljedece pitanje:

Jeste ikada sudjelovali u obuci za rad s rizicnim Da- 21 Ne - 35

skupinama” (skupine s posebnim potrebamaii sl.)

Klju¢ne poruke

1. Jasno je da postoji potreba da mnogi nastavnici sudjeluju u profesionalnom razvoju kako bi bolje ra-
zumjeli prepreke u obrazovanju s kojima se susre¢u mnoge ranjive drustvene skupine te kako bi lakse
zadovoljili individualne potrebe polaznika.

2. Poteskoée nekih nastavnika u radu s Romima spomenuli smo ranije, pa je tako potrebno osigurati
obuku kako bi ih se osposobilo da se bore protiv vlastitih predrasuda i rasizma.
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ovrezovanye ocresiin cArDs 200+ |

Ostale vjestine koje nastavnici posjeduju

Uz ranije identificirane formalne kvalifikacije, sljedece je pitanje pojasnilo neke od nejasnocda jasno

trazedi od ispitanika da navedu vjestine i kompetencije. Na ovaj nadin, nastavnici su identificirali vje-
Stine poput informacijskih vjestina, poznavanje nekog stranog jezika, ¢ak karatea. Bilo je zanimljivo

vidjeti da su neki identificirali ,strpljivost” i ,obuku o nenasilnom ponasanju“ kao vjestine.

Nastavnicima je postavljeno pitanje zasto smatraju da mladi odustaju od skolovanja prije zavretka
osnovne i/ili srednje skole te zasto odrasli odustaju od pohadanja programa pismenosti.

Razlozi nezavr$avanja srednje skole

Tablica 37

Nedovoljna promocija i informacije
Nedostatak motivacije; obrazovanije se ne cijeni 1

Socijalni i obiteljski problemi 4+ nedostatak roditeljske potpore

Ne vjeruje da obrazovanje vodi do zaposlenja

Poslodavcim e stalo; mogu naci posao i bez skole

Razlozi za nezavrSavanje srednje skole Broj odgovora

Placa im se nece povecati na poslu koji ve¢ imaju ako bi i zavrsili Skolu

10
0

s
s
3

Romi prestaju primati financijsku potporu ako se registriraju kao nezaposleni

Nedostatak suradnje izmedu HZZ-a, centara za socijalnu skrb i poslodavaca

Kljucne poruke

1. Mnogi od onih koji rano napuste skolu nadu posao na crno, stoga ih roditelji ne ohrabruju da zavrse
skolu.

2. Prema jednom videnju, ,rupa“ izmedu osnovne i srednje skole za neku je djecu prevelika i ona se jedno-
stavno s tim ne mogu nositi, pocinju se osjecati posramljeno jer ne uspijevaju shvatiti i zatim odustaju,
odnosno napustaju skolu.

3. Ovdje se moze uociti i jedna skrivena poruka: zavrSetak osnovne $kole mjeri se samo u vremenskom
smislu, ali ne i u smislu stecenih vjestina i kompetencija.

4. Ako dijete nije savladalo osnovne vjestine pismenosti u osnovnoj $koli, za njega ¢e prijelaz u srednju

$kolu biti izuzetno tezak. Bez individualne podrske da nadoknade razliku, ne iznenaduje $to tako velik
broj djece napusta skolu.
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Razlozi za visoku stopu napustanja projekta opismenjavanja prema misljenju nastavnika

Tablica 38

Razlozi za visoku stopu napustanja projekta opismenjavanja Broj odgovora
Nedostatak interesa i motivacije —

7
Pretezak progral ram i gubitak samopouzdanija §
Nemogucnost uskladivanja s poslom; poslodavci ih ne ohrabruju 3
Misle da im to ne¢e pomodi pri zaposljavanju; previsoka stopa nezaposlenosti ]
e

2 prijedloga za poboljsanje:
Unaprijediti individualni pristup i struéni timski rad;
Prilagoditi program potrebama polaznika

Kljuc¢ne poruke

1. Tako dugo dok ljudi mogu lako na¢i posao, na crno ili ne, za njih nema dovoljno poticaja da zavrse
projekt opismenjavanja. Ostali razlozi odnose se na visoku stopu nezaposlenosti i nedostatak motivacije
za realno zaposljavanje — nisu imali uzore medu polaznicima koji su uspjesno zavrsili program i dobili
bolji posao.

2. Mnogi prakti¢ni problemi, poput troskova prijevoza, obiteljskih obveza, zdravstvenih problema, dobi i
sl., ponudeni su kao razlozi za napustanje programa.

3. Neki program vide kao predug i nepovezan s onim $to polaznicima zaista treba. Ako je kurikulum
prekrut i nudi irelevantno znanje, tesko da ¢e zanimati polaznike i pomo¢i im da zavrse program.

4. Neki su nastavnici, medu ostalim, ponudili i sljedeée razloge: ,,Unaprijediti individualni pristup i stru¢-
ni timski rad“ “ Prilagoditi program potrebama polaznika“ i to bi mogle biti klju¢ne poruke nastavnika
koji su iskusili rad s ciljnom skupinom i znaju $to je potrebno kako bi se projekt uspjesno provodio.
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Obrazovanje odraslih CARDS 2004

Indikatori vazni za procjenu projekta opismenjavanja
Tablica 39

Kojim ¢e se indikatorima mjeriti uspjeSnost projekta opismenjavanja? Broj odgovora

Polaznici su se na kraju zaposilili

l

Osiguran prijevoz

I

Dobar publicitet

l

Zadovoljni, dobro pla¢eni nastavnici s andragoskim iskustvom
Zadovoljni polaznici koji zavr$avaju program

Vladino poveéanije financiranja

Kvalitetno obrazovanje u lijepom okruzenju
Regionalna i lokalna suradnja
Razvoj programa: funkcionalna pismenost

Vise pismenih

Kurikulum bolje prilagoden odraslima

Kljuc¢ne poruke

1. Podrska polaznicima u smislu financiranja materijala za ucenje i putnih troskova vazna je kako bi oni
zavrsili program.

2. Zaposljavanje na kraju programa kljucan je pokazatelj uspjesnosti te jedan od onih koji se moraju kori-
stiti u bududoj javnoj kampanji. Sve price uspjesnih polaznika koji su zavrsili tecaj i zaposlili se trebale
bi se koristiti za potrebe publiciteta.

3. Odrasli zasluzuju visoku kvalitetu obrazovanja s kvalificiranim nastavnicima, u ugodnom okuzenju
prikladnom za uéenje.

4. Dodjela odgovarajucih sredstava Vlade za podrsku programu klju¢na je za razvoj projekta.

Zakljudci i preporuke

1. Nastavnici koji su popunjavali upitnike predstavljaju mjesovitu skupinu s mnogo misljenja i nastavnih
vjestina. Stavovi izrazeni u ovom ispitivanju variraju od tradicionalnih prema kojima se obrazovanje
kontrolira i vremenski je ograni¢eno pa do modernih gledista koja daju prednost individualnom pri-
stupu i izradi programa koji ¢e zadovoljiti individualne potrebe polaznika kako bi ga se pripremilo za
lokalno trziste rada.

2. Prisutna je i jasna frustracija raspoloZivim nastavnim materijalima i materijalima za ucenje te njihovom
neprikladno$éu za odrasle. Nastavnici znaju $to Zele i u najboljoj su poziciji da razviju prikladne pristu-
pe: postoji prilika za razvoj visokokvalitetnih materijala koje bi nastavnici mogli razmjenjivati.

3. Postoje¢i kurikulum je prekrut i centraliziran. Nastavnici trebaju slobodu da iskoriste svoj profesional-
ni sud o prikladnosti kurikuluma i da ga prilagode potrebama svojih polaznika na njihovoj lokaciji.
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4. Financiranje je identificirano kao najve¢i problem: troskovi prijevoza prepreka su mnogima koji bi
inace sudjelovali u programu.

5. Potrebno je investirati i u profesionalni razvoj nastavnika kako bi stekli potrebne andragoske vjestine i
obudili se za rad s ranjivim i marginaliziranim skupinama.

6. Uzori i medijska prezentacija koristi koje donosi obrazovanje potrebni su kako bi se izazvao interes i
potaknula individualna nastojanja i motivacija.

Vaznu ulogu imaju i poslodavci: oni za razvoj poslovanja trebaju ohrabrenje i podrsku u planiranju
ljudskih potencijala. Kvaliteta njihovih zaposlenika nedvojbeno utjece na njihovu zaradu.

5.2.2. Pruzatelji usluga / institucije

Od samog pocetka analize procjene programa opismenjavanja jasno je da ¢e klju¢nu ulogu u pro-
gramu imati institucije koje organiziraju obuku. Institucije su te koje odlu¢uju koliko ¢e polaznika
ukljuciti u program kako bi smanjili stopu nepismenosti u Hrvatskoj. Pokusali smo dobiti povratne
informacije od nekih od klju¢nih partnera u projektu kako bismo doznali koja su njihova iskustva s
projektom. Ove informacije, medutim, nisu reprezentativne s obzirom na to da nisu bile ukljucene
skole i otvorena ucilista koji su odbili sudjelovanje u programu ,Za Hrvatsku pismenosti® te oni koji
nikad nisu niti razmisljali o provedbi programa. Ispitivanje nije uklju¢ilo niti one koji su prestali nu-
diti program. Kako bismo dobili osnovne informacije, skratili smo upitnik i fokusirali se na SWOT
analizu. Upitnik nam daje samo najosnovnije podatke.

Iako smo prvotno planirali ukljuciti 5 institucija, dobili smo odgovore od 7 institucija. Izuzetno su
nam pomogli i dobar su dodatak sveobuhvatnoj slici o snagama i slabostima programa.
1. Upitnici

Osnovni upitnik ispunili su predstavnici 7 institucija, a takoder smo napravili SWOT analizu za 6
predstavnika ustanova - pruzatelja usluga obrazovanja.

Tablica 40: Povijest sudjelovanja

Podrucje Broj polaznika | Brojnastavnika

pocetka

_---ﬂ--

Godina Broj polaznika po godinama

—_-----ﬂ
nastavrnCl

13 Cini se da podaci opisuju ukupan broj polaznika u instituciji, a ne u programu opismenjavanja.
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ovrezovanye ocresiin cAros 200+ |

Tri su institucije sudjelovale u programu od pocetka, a jedna je institucija pocela s programom 2007.
godine. Broj polaznika tijekom godina kretao se izmedu 20 i 70 i do 2006. godine bio je prili¢no sta-
bilan. U 2007. godini tri su institucije zabiljezile drasti¢an pad broja polaznika, i to ispod 10. Sustav
vaudera smanjit ¢e financiranje poduke u ovim institucijama.

Tablica 41: Trenutacno sudjelovanje

Podrucje
+ br. polaznika

Program

. . \EINEHEVERER EV ]
osposobljavanja

Split

I
(o)
~

H.
'.

Knin

Sibenik
Kutina

Pozega

=

Vrbovec

N S

H
!
—

Sudjelovanje u razli¢itim semestrima pokazuje da je vecina polaznika morala zavrsiti zadnje dvije
godine osnovne Skole. Brojke pokazuju da postoji nekoliko razloga za pretpostavku da prili¢an broj
odraslih polaznika napusta program i ne uspijeva ga zavrsiti. Podaci o uspjesnosti i o onima koji su
program napustili nisu nam bili na raspolaganju. Podaci se ¢ine neocekivanima; razlog tomu mogao
bi biti sustav vaucera, gdje su za potrebe ratunovodstva zbrajani samo refundirani vauderi, dok se u
nastavi broje polaznici na pocetku semestra.

Svih 7 institucija zeli nastaviti s ponudom programa za ,nepismene” odrasle osobe. Ovaj podatak
iznenaduje jer se na broj polaznika izmedu 1 i 10 po razredu to ne isplati. Potrebna je velika angazira-
nost unutar institucije da bi se nastavilo pomagati osobama s ovakvim potrebama u Hrvatskoj.

2. SWOT analiza

Za identifikaciju stavova institucija pruzatelja osposobljavanja o ¢imbenicima koji utje¢u na projekt
pismenosti koristen je pristup SWOT analize.

Tablica 42: Snage i slabosti
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Snage (od 6 odgovora, 4 ili vise odgovora naglaseno masno otisnutim slovima)

A = prednosti projekta; B = zaposlenici s andragoskim i drugim neophodnim vje$tinama; C = ma-
terijali i tehnicki uvjeti; D = Financiranje; E = promocija; F = unutarnji izvori; G = redovito prisu-
stvovanje nastavi; H= Konkurentnost na trzistu; I = akreditacija/kvaliteta; J = kulturne i drustvene
vrijednosti, stavovi, ponasanje; K = uspjeh vodenja; L = komunikacija s relevantnim ministarstvom/
regionalnom upravom/ lokalnom zajednicom.

Slabosti (od 6 odgovora, 4 ili viSe odgovora naglaseno masno otisnutim slovima)

A = nedostaci projekta; B = zaposlenici; C = slab odaziv polaznika; D = financiranje; E = nedostaci u
sposobnostima; F = uéinci na osnovne uvjete; G = moral, posveéenost, vodstvo; H = akreditacija; I =
procesi i sustavi; ] = uspjeh vodenja; K = napustanje programa

Tablica 43: Prilike i prijetnje
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Prilike (od 6 odgovora, 4 ili viSe odgovora naglaseno masno otisnutim slovima)

A = razvoj projekta (funkcionalna pismenost); B = profesionalni, trendovi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja; C = tehnoloski razvoj; D = nova trzi$ta; E = razvoj ekonomije i novih proizvoda; F =
skupine polaznika; G = poslovni sektor; H = lokalna i regionalna suradnja; I = usko definirana ciljna
trzista; ] = modularizacija

Prijetnje (od 6 odgovora, 4 ili viSe odgovora naglaseno masno otisnutim slovima)

A = ucinci politickih struktura i zakonodavstva; B= razvoj sektora informacijske tehnologije; C = na-
mjere vezane uz konkurentnost; D = vazni ugovori i partneri; E = odrZivost unutarnjih kapaciteta; F
= suocavanje s preprekama; G = nesavladive slabosti; H = gubitak klju¢nih zaposlenika; I = nedostatak
odrzivog financiranja; ] = gospodarstvo; K = sezonske potrebe; L = ciljne skupine
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3. Kombinirani rezultati i komentari

Tablica 44
e s e s e

C material  tehnicki et =————
B zaposlenici s andrago$kim i drugim neophodnim =_—=--

vjestinama

G redovito prisustvovanje nastavi =__
I B

e i e = R
I N

C slab odaziv polaznika

fowmepogws | > |

A razvoj projekta (funkcionalna pismenost) ____

=————
1 |
T g e
1 [ |
e i e

| nedostatak odrzivog financiranja

A ucinci politickih struktura i zakonodavstva =
I

F suo€avanje s preprekama =

_ I

Klju¢ne poruke

1. Pruzatelji usluga obrazovanja vide program opismenjavanja kao priliku za pedagosko napredovanje i
usavr$avanje vjestina, ali i kao priliku za razvoj programa koriste¢i pristup funkcionalne pismenosti.

2. Pruzatelji usluga obrazovanja iskreno zele pruziti uslugu programa opismenjavanja i sudjelovati u sma-
njivanju nepismenosti kod odraslih u Hrvatskoj.

3. Neke institucije dozivljavaju redovito sudjelovanje polaznika na nastavi kao snage. Medutim, druge
institucije dozivljavaju probleme s redovitim prisustvovanjem i pridobivanjem polaznika.

4. Situacija se pogor$ava s visokom stopom napustanja programa, zbog kojih se ne samo smanjuju skupine
polaznika, nego uzrokuju i velike financijske prijetnje institucijama. Vauceri se mogu poslati na refun-
diranje tek nakon zavrsetka semestra, pa se onima koji su napustili program vauceri ne refundiraju.

5. Neizvjesnost po pitanju veli¢ine razreda/skupine, stopa napustanja programa i neizvjesno financiranje
otezavaju institucijama ucinkovito planiranje.

6. Institucije izravno ovise o u¢incima politi¢kih struktura i zakonodavstvu.

Rezultati istrazivanja
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7. Nekoliko predstavnika institucija koje pruzaju obuku zalilo se na reduciranje sredstava namijenjenih
upravo za program opismenjavanja, $to je rezultiralo nedostatnim marketingom i kasnjenjem refundi-
ranja predanih vaucera.

8. Sustav vaucera znaci da pruzatelji usluga obrazovanja, Zele li pokriti svoje troskove, moraju preuzeti
rizik da ¢e predvideni broj polaznika i biti upisan te zavrsiti semestar. S obzirom na neizvjesnost koju
ovaj sustav uzrokuje, ne iznenaduje ¢injenica da neke institucije (ne ispitanici iz ove ankete) moraju biti
vrlo kreativni u interpretaciji postoje¢eg kurikuluma kako bi ekonomski prezivjeli.

5.3. Drzavne institucije

Iako je odaziv izvr$nih tijela Republike Hrvatske bio razocaravajudi, vazno je navesti i rezultate tih
upitnika kako bismo dobili $to potpuniju sliku stanja borbe protiv nepismenosti u Hrvatskoj.

Odgovori su dobiveni od 5 drzavnih ureda:

Predstavnici MZOS-a; 3 ureda drzavne uprave u Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Sibensko-kninskoj
zupaniji te od Agencije za odgoj i obrazovanje.

Kao odgovor na pitanje ,Zasto je pokrenut projekt ,Za Hrvatsku pismenosti“?“ dobili smo sljedede
odgovore:

Tablica 45

“Zasto je pokrenut projekt ,,Za Hrvatsku pismenos

Moguci odgovori Broj odgovora Ostali komentari

Da bi se ojacala radni¢ka
klasa u Hrvatskoj

“Osobe starije od 15 godina moraju zavrsiti osnovnu $kolu i nasa ¢e se
Smanjenje stop_e 2 pismenost popraviti; osposobiti osobe bez zvanja i naéi im posao.*
nezaposlenosti
Jacanje konkurentnosti “Podici razinu opce kulture gradana.”
Hrvatske
Bolje obrazovanie za “Bolja stopa obrazovanja u Hrvatskoj.*
Rome

Bolji socijalni uvjeti u
ruralnim dijelovima

= “Smanjenje broja nepismenih i broja osoba koje nisu zavrsile osnovnu skolu.*

S obzirom na to da stizu iz drzavnih ureda/institucija, odgovori s naglaskom na zahtjev da se zavrsi
osnovna $kola ne iznenaduju.
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Financiranje i veza sa zaposljavanjem

Tablica 46

Da: 1
Ne: 0
Ne znam:

Jesu li nastavnici u projektu dovoljno
placeni?

Je li prisutan koncept povezanosti Da: 2 LInstitucije suraduju s HZZ-om kako bi se osnovnoskolsko

. o . Ne: 0 i 5 i i iue
obrazovanja sa zapoljavanjem? N obrazovanije pruzilo onima koji ga nemaju.

Da: 2 “HZZ ima programe profesionalne orijentacije i pruza

Mierite li dugoro&ni uspjeh projekta? Ne: 2 informacije o potrebama trzista rada i o nezaposlenima.*

Ne znam:
“Pravni okvir za planiranje i povezivanje ovih dvaju sektora
Postoje li kakvi poticaji za Skole, nije razvijen na nacionalnoj i regionalnoj razini.” ,,Povezivanje
pruzatelje usluga, regije i Zupanije za ova dva sektora otvoreno je i slobodno, §to se moze
sudjelovanje u projektu? : dogoditi, ali i ne mora.*

Je li je bilo kakvih promjena u financiranju
projekta? Postoje li kakvi planovi za
promjene u buducnosti? Hoce li biti
dodatnih financijskih sredstava?

Da: 0
Ne: 1
Ne znam:

Ponovno, iz odgovora se ¢ini da se postojece stanje prihva¢a. Medutim, tu je i jedan zanimljiv ko-
mentar koji se tice razvoja pravnog okvira kako bi se povezalo obrazovanje odraslih s planiranjem
zaposljavanja na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Kljuc¢ne poruke

Radilo se s vrlo malim uzorkom, ali se ipak, na temelju zaprimljenih odgovora, mogu donijeti neki
zakljucci.
1. Prisutna je pretpostavka da bi zavrsetak osnovne skole sam po sebi priskrbio garanciju zaposljavanja.
2. Cini se da je svijest o planiranju promjena za buduée financiranje projekta vrlo mala.
3. Cini se da ne postoji opée razumijevanje o tome kako se prati i procjenjuje uspjeh projekta. Neki ispi-
tanici nisu bili svjesni aktivnosti pra¢enja projekta.
4. Potrebna je uza povezanost s planovima razvoja ljudskih potencijala na nacionalnoj, regionalnoj i lokal-

noj razini kako bi se identificirala podruéja nedostatka vjestina i predvidjeli bududi trendovi u zaposlja-
vanju.

Rezultati istrazivanja
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Opdi stavovi

Tablica 47

Obrazovanje odraslih CARDS 2004

Pitanje/izjava Broj odgovora

Postoji li nacionalna kampanja o projektnim ciljevima i

mogucnostima?

Je li broj polaznika projekta prihvatljiv?

Potrebno je odrediti duljinu programa obrazovanja odraslih.

Samo je formalno obrazovanje vazno.

Klju¢ne poruke

Da: 3
Ne: 1
Ne znam: 1
Da: 2
Ne: 2
Ne znam: 1
Da: 4
Ne: 1
Ne znam: 0
Da:0
Ne: 3
Ne znam: 2

1. lako je broj odgovora malen, iznenaduje stupanj neslaganja u zaprimljenim odgovorima. Primjerice, ne
postoji zajednicki stav o tome je li zadovoljen ciljani broj upisanih.

2. Vedina se slaze u tome da duljinu programa obrazovanja za odrasle treba odrediti na centralnoj razini.
To je opre¢no prihvac¢enim najboljim iskustvima iz EU-a, koja mjere stjecanje vjestina i kompetencija,
a ne vrijeme provedeno u obrazovanju.

Tablica 48

Prije dvije godine zapocela je

revizija kurikuluma osnovnoskolskog
obrazovanja za odrasle. Zasto revizija
nije zavrSena?

Koliko je ljudi iz Ministarstva, trajno ili
povremeno, ukljuéeno u projekt?

Broj polaznika u zupanijama se razlikuje.

Zasto je to tako?

“Ne znam.” (3)
‘Jer je nominirano Vije¢e za nacionalni kurikulum.*
“Zbog reorganizacije Agencije.”

“1 sluzbenik — stalno; 1 procelnik- povremeno.”
“1 stalno.”

“3 osobe povremeno.”

,Ne znam.” (2)

“Nemamo informacije o drugim Zupanijama pa ne mozemo komentirati.”
“Postotak nepismenih razlikuje se od Zupanije do zupanije pa je i razlika logi¢na.”
,Ne znam."

“ViSe je polaznika u zZupanijama pod posebnom drzavnom skrbi i onima s ve¢om romskom
populacijom.”

“Velike su razlike medu zupanijama. Broj polaznika ovisi o volji pruzatelja usluga
obrazovanja i 0 broju zaposlenih bez osnovne $kole (njih u razvijenim zupanijama traze

da zavrse $kolu kako bi zadrzali posao — Koprivnicko-krizevacka, Varazdinska, Primorsko-
goranska). Slabije razvijene Zupanije imaju manje obrazovnih programa i nizu zaposlenost.
Cini se da u obrazovnom sustavu nitko ne prepoznaje njihov interes. Primjerice, u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji u kojoj postoji velik broj mladih ljudi koji zbog rata nisu
uspjeli zavrsiti osnovnu $kolu, ne mogu je zavrsiti ni sada jer u njihovim gradovima nema
programa obrazovanja i roditelji im ne mogu platiti prijevoz. Neke su skole nudile programe
obrazovanje odraslih, ali su odustale zbog nedostatka interesa.”
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Kljucne poruke

1. Projekt opismenjavanja ne nudi se ravnomjerno i jednako u svim Zupanijama. Cinjenica je da se ponuda
programa ne koordinira, ne vodi i ne upravlja s nacionalne razine.

2. Jesu li trenutna mjerenja nepismenosti to¢na? NezavrSavanje osnovne $kole nije jedina mjera funkcio-
nalne pismenosti. Neke Zupanije imaju vedi broj odraslih sa zavr$enom osnovnom $kolom koji su ipak
funkcionalno nepismeni. Ovo je slu¢aj i u mnogim zemljama EU-a, gdje veliki broj onih koji su zavrsili
$kolu jo$ nema primjerene vjestine ¢itanja, pisanja i ra¢unanja.

3. Ponuda ne zadovoljava potrebe. Velik je broj potencijalnih polaznika koji nemaju realne $anse sudjelo-
vanja u programu ako se on ne nudi na lokalnoj razini.

4. Ako ponuda nije prilagodena odraslima i ne privla¢i njihovo zanimanje, napustit ¢e program te tako
biti neuspjesni.

Tablica 49

Pitanje/ Izjava Broj odgovora

Smatrate li da ¢e sudjelovanje u ovome projektu smanijiti stopu
nezaposlenosti?

Da: 4
Ne: 0
Ne znam: 1

U zemljama EU-a funkcionalna pismenost zamijenila je definiciju Da: 0
nepismenosti povezanu s razinom osnovno$kolskog obrazovanja. | Ne: 5
Mislite li da je to pogre$no? Ne znam: 0

U mnogim je zemljama evaluacija individualnih vjestina i

Da: 0

kompetencija postala vrlo bitna u procesu vrednovanja razine Ne: 5
nepismenosti. Je li tako i u Hrvatskoj? Ne znam: 0

Klju¢ne poruke

1.
2.

Vedina vjeruje kako ¢e sudjelovanje u projektu opismenjavanja dovesti do zaposljavanja.

Postoji konsenzus o tome da je hrvatsku definiciju pismenosti potrebno revidirati u skladu s praksom

u zemljama EU-a i prihvatiti definiciju povezanu s funkcionalnom pismenos¢u. To znaéi da se ,,pi-

smenost”* ne bi trebala jednostavno izjednacavati s godinama provedenima u $koli, nego bi se trebala

dovesti u vezu s kompetencijama dostatnima za ucinkovito funkcioniranje u modernoj Hrvatskoj. Iz

tog proizlazi, kako je ve¢ spomenuto u 2. dijelu, da ¢e se kompetencije mijenjati kako se budu mijenjali

zahtjevi drustva.

Postoji konsenzus o tome da Hrvatska trenutacno u evaluaciji razine pismenosti ne procjenjuje vjestine

i kompetencije.

Zato je potrebna hitna revizija kurikuluma projekta opismenjavanja i nacela procjene koja se zasniva na

kompetencijama.

To znaci uspostavu standarda za vjestine pismenosti i racunanja, na razli¢itim razinama Nacionalnog

kvalifikacijskog okvira (koji tek treba uspostaviti) te razvoj kurikuluma koji ¢e ponuditi:

e Pocetnu procjenu individualnih potreba

* Planiranje programa kako bi se zadovoljile potrebe na odgovarajucoj razini Nacionalnog kvalifika-
cijskog okvira (moguce predrazina 1 ili ,ulazna“ razina)

* Dostavljanje individualnih ciljeva i izrada individualnih planova za ucenje

*  Tekude smjernice i nadzor tijekom napretka programa prema njegovim ciljevima
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* Zavr$etak vodenja programa

6. Tako bi se priroda kurikuluma mogla radikalno promijeniti — potrebu za uklju¢ivanjem izvjesnih skol-
skih ,predmeta“ treba preispitati i istraziti u odnosu na zahtjeve trzista rada. Modularni pristup poje-
dincima omogucdio bi da prate programe koji zadovoljavaju njihove specifine potrebe.

5.4. Hrvatski zavod za zaposljavanje
Upitnike su popunili sljede¢i podru¢ni uredi HZZ-a:

Bjelovar, Gospi¢, Cakovec, Dubrovnik, Karlovac, Krapina, Krizevci, Pozega, Pula, Sisak, Slavonski
Brod, Sibenik, Varazdin, Vinkovci, Virovitica, Vukovar i Zagreb.

Svih 17 ureda upoznato je s projektom ,,Za Hrvatsku pismenosti®

Upoznatost s projektom:

Tablica 50

a) Koliko dugo znate za projekt?

Broj odgovora

Od pocetka
Odnedavno
1 godinu
2 godine
3 godine
4 godine
5 godina

Neoznaceno
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Izravna uklju¢enost u projekt:

Poduzete aktivnosti Broj odgovora

Individualno savjetovanje i upuci i teljima usluga obrazovanja

Grupne radionice za nezaposlene kako bi ih se savjetovalo o0 moguénostima obrazovanja koje se
nude — osobito za novoregistrirane nezaposlene

Kontakti s pruzateljima usluga obrazovanja 4

KoriStenje plakata i letaka

Analiza nezaposlenosti s obzirom na razinu obrazovanja

Posebna paznja posvecena je Romima

Pracenje sudjelovanja u projektu opismenjavanja

Klju¢ne poruke

1. Uredi HZZ-a na prvom su mjestu i imaju neposredan pristup ciljnoj skupini, osobito onima koji su
netom registrirani kao nezaposleni i traze usmjeravanje.

2. Iz odgovora polaznika jasno je da je Hrvatski zavod za zaposljavanje u poziciji izravno usmjeriti pola-
znike pruzateljima usluga obrazovanja te su izgradili dobre odnose s pruzateljima usluga na lokalnoj
razini. Osim toga, osjecaju se odgovornima i obveznima da osiguraju da program dobro funkcionira.

3. Prisutni su i primjeri izravne suradnje pruzatelja usluga obrazovanja i ureda HZZ-a na nacin da posje-
¢uju urede HZZ-a i sudjeluju u radionicama za nezaposlene.

4. Ovo je ujedno i izuzetna prilika za promoviranje pruzatelja usluga obrazovanja, a potencijalnim pola-
znicima omogucava da saznaju viSe o programu prije nego $to se ukljuce.

5. Neke zemlje EU-a uvjetuju primanje naknade za nezaposlene sudjelovanjem u programima osposoblja-

vanja. Kad je financijska potpora za nezaposlene sama obuka/obrazovanje, ako polaznik odustane od
programa, gubi dodatni poticaj za osposobljavanje i k tome se njegova redovita naknada za nezaposlene
smanjuje.

Rezultati istrazivanja
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Trziste rada
Tablica 51

Postotak nepismenih (koji nisu zavrsili osnovnu skolu) registriranih kao nezaposleni

Manje od 10%

—

11-30%

31-50%

51-70%

71-90%

Vise od 90%

Postotak osoba s posebnim potrebama

Manije od 10%

—

11-30%

31-50%

51-70%

_
_

71-90%

l

Vise od 90%

Postotak sezonskih radnika

Manje od 10%

11-30%

31-50%

51-70%

71-90%

Vise od 90%
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Razlikuju li se ove osobe (nepismeni, osobe s posebnim potrebama, sezonski radnici) od drugih ne-
zaposlenih po:

Tablica 52

Duljini nezaposlenosti Broj odgovora

Da

Ne

Ne znam

Slabo kvalificiranim poslovima

Da

Ne

Ne znam

Losijoj financijskoj situaciji

Da

Ne

Ne znam

Slabijoj zainteresiranosti za rad

DL

Ne

Ne znam

Vecoj zainteresiranosti za rad

DL

Ne

Ne znam

Vecem broju poslova

Da

Ne

(Nisu svi ispitanici odgovorili na sva pitanja, a neki su dali odgovore koji ne mogu biti ukljuceni u
analizu)
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Kakva je vrsta poslova trenuta¢no na raspolaganju?
Tablica 53

Fizicki, niskokvalificirani poslovi

Broj odgovora

Nijedan

Vrlo malo

Nekoliko

Dovoljno slobodnih radnih mjesta

Veliki broj slobodnih radnih mjesta

Kvalificirani

Nijedan

Vrlo malo

Nekoliko

Dovoljno slobodnih radnih mjesta

Veliki broj slobodnih radnih mjesta

Strukovna zanimanja

Nijedan

Vrlo malo

Nekoliko

Dovoljno slobodnih radnih mjesta

Veliki broj slobodnih radnih mjesta

Visokokvalificirana radna mjesta u tradicionalnim profesijama

Nijedan

Vrlo malo

Nekoliko

Dovoljno slobodnih radnih mjesta

Veliki broj slobodnih radnih mjesta

Informacijska tehnologija i druga nova podrucja

Nijedan

Vrlo malo

Nekoliko

Dovoljno slobodnih radnih mjesta

Veliki broj slobodnih radnih mjesta
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Koja vrsta ljudi lako pronalazi posao?

Visokoobrazovani (osim politickih znanosti i ekonomista)

Oni s vjestinama koje se traze: primjerice gradevina, ugostiteljstvo, IT, strani jezici, nastavnici, lijecnici,
odvjetnici

Kvalificirani, motivirani i uporni

Voljni dodatno se obrazovati/osposobljavati; voljni prihvatiti posao za koji ih njihova kvalifikacija nije
osposobila

Mladi, aktivni, zdravi i obrazovani

8

Kljucne poruke

1. Nezaposleni s nezavr$enom osnovnom $kolom ili osobe s posebnim potrebama relativno su malo zastu-
pljeni medu prijavljenim nezaposlenima. Prema raspolozivim statistickim podacima o broju nepisme-
nih u Hrvatskoj, vilo je vjerojatno da ih je dosta zaposleno, bilo legalno na nekvalificiranim radnim
mjestima ili na crno.

2. Nepismene osobe koje su prijavljene kao nezaposlene na HZZ nezaposlene su dulje od obrazovanih
nezaposlenih osoba, u losijoj su financijskoj situaciji i u moguénosti su traziti samo slabo kvalificirane
poslove, a takoder su i slabije motivirani za rad.

3. Tako bi skupina nezaposlenih nepismenih osoba mogla predstavljati ,tesko zaposljive®, i to zbog ne-
koliko razloga: nedostatak motivacije, nedostatak fleksibilnosti, slabo samopostovanje i vjera u sebe,
nedostatak uzora zaposlenih obrazovanih osoba u njihovim obiteljima. Moguée je da dolaze iz obitelji
s povijes¢u nezaposlenosti kroz generacije i gdje je tesko prekinuti krug oskudice.

4. Podaci pokazuju da su niskokvalificirani poslovi na raspolaganju, ali ova skupina ne uspijeva uspjesno
iskoristiti tu moguénost.

5. Ponuda bolje kvalificiranih poslova varira od regije do regije: oni s vjestinama i kvalifikacijama, a koji
su spremni na upornost i fleksibilnost lakse dolaze do zaposlenja.

Upudivanje na projekt opismenjavanja

Tablica 54

Kako éesto informirate nezaposlene o projektu opismenjavanja? Broj odgovora

Nikad

Rijetko
Priliéno Cesto
Cesto

Vrlo ¢esto

Rezultati istrazivanja
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Suradnja s pruzateljima usluga obrazovanja

Tablica 55

Upucujemo im svoje polaznike Broj odgovora
Nikad

Rijetko

Prilicno cesto

Cesto

Vrlo Cesto

Informiramo svoje polaznike o projektu pismenosti
Nikada

Rijetko

Prilicno Cesto

Cesto

Vrlo ¢esto

Informiramo obrazovne institucije o potrebama trzista rada

Nikada
Rijetko
Prilicno Cesto
Cesto

Vrlo Cesto

Kljuc¢ne poruke
1. Uredi HZZ-a aktivni su u suradnji s pruzateljima usluga obrazovanja tako $to im upucuju nezaposlene
osobe, informiraju nezaposlene o projektu i ohrabruju ih na sudjelovanje.

2. Uredi HZZ-a informiraju pruzatelje usluga obrazovanja o nuznim znanjima, vjestinama i mogué¢nosti-
ma trazenima na trzistu rada.

3. Unato¢ protoku informacija, projekt pismenosti jos nije privukao onaj broj potencijalnih polaznika koji
bi mogao.

Rezultati istraZivanja
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Obrazovanje, pismenost i strukovno osposobljavanje
Tablica 56

Strukovno obrazovanje daleko je vaznije od pismenosti Broj odgovora

Da

Ne

Ne znam

Strukovno osposobljavanje moguce je samo kada polaznici imaju zavrSeno osmogodisnje osnovno obrazovanje

DE

Ne

Ne znam

Osposobljavanje na poslu zahtijeva dobru motivaciju

Da

Ne

Ne znam

Inteligentni i motivirani mladi ljudi u Hrvatskoj uspjesno zavr§avaju srednju skolu

DE

Ne

Ne znam

Informacijske vjestine postat ¢e sve relevantnije za uspjeh na poslu

Da

Ne

Ne znam

Odrasli ne uce tako dobro kao djeca

DL

Ne

Ne znam

Poslodavci bi trebali imati ve¢i utjecaj na obrazovanje odraslih

Da

Ne

Ne znam

Rezultati istrazivanja
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Kljuc¢ne poruke
1. Moguce je da gornji odgovor o mogucénosti strukovnog obrazovanja jedino pod uvjetom zavrsetka
osnovnog obrazovanja zapravo odrazava postojee stanje.

2. Ispitanici jasno vide pismenost kao vaznu, iako se njihova definicija pismenosti moze jednostavno od-
nositi na pohadanje skole, prije nego posjedovanje vjestina i kompetencija ili funkcionalnu pismenost.

3. Postoji jasan konsenzus o tome da je odrasle potrebno motivirati na osposobljavanje na poslu, no pro-
blem koji se namece jest kako ih motivirati.

4. Takoder postoji i jedinstveni dogovor da bi poslodavci trebali biti vise ukljuceni u obrazovanje i ospo-
sobljavanje. Potrebno je bolje uskladivanje nastojanja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kako
bi se u suradnji HGK i drugih gospodarskih udruzenja s MZOS-om uéinkovito planirale potrebe za
ljudskim potencijalima i budu¢im trendovima na trzistu rada.

5. Zanimljivo je zamijetiti da se svi ispitanici ne slazu vezano za to kako inteligentni i motivirani mladi
ljudi zavrsavaju srednju $kolu. Razlozi ovoga neslaganja nisu jasni.

6. Prisutno je i odredeno neslaganje o sposobnostima ucenja odraslih u usporedbi s djecom, iako ve¢ina
misli da odrasli jos mogu uciti.

7. Brojna istrazivanja pokazala su kako poticanje obrazovnog okruzenja od najranije dobi ima izniman
ucinak na razvitak pozitivnog stava prema ucenju i obrazovanju u mladosti te kasnije u Zivotu.

Tablica 57

Prijedlozi poboljsanja projekta opismenjavanja Broj odgovora

Revidirati financiranje: plaée nastavnika, putne troskove

Bolji publicitet i motivacijske radionice; koristiti uzore kako bi se objasnile prednosti i koristi pismenosti

Uvesti kao obvezu strukovnim skolama da nude strukovno obrazovanje i osposobljavanje za odrasle: bolje
su opremljene od POU-a

Revidirati duljinu programa: predugo za polaznike da bi ga uskladili s radnim obvezama (na crno) ili
obiteljskim obvezama

Poticati daljnje obrazovanje nakon zavr§etka osnovne skole

Uciniti zaposljavanje i socijalnu skrb ovisnima o zavrSetku osnovne $kole

Klju¢ne poruke

1. HZZ ima uvid u poteskoce s kojima se polaznici susre¢u tijekom programa pa bi se njihovo misljenje
trebalo uzeti u obzir. Oni su identificirali problem financiranja kao najveéu prepreku sudjelovanju u
projektu, a posebno su spomenuti troskovi prijevoza.

2. Duljina programa jos je jedna od zapreka, a HZZ predlaze nekoliko nacina za podrs$ku potencijalnim
polaznicima programa — publicitet bi trebao ukljuciti osobe s kojima se oni mogu poistovjetiti i koji
im mogu posluziti kao uzor: osobe koje su uspjesno zavrsile program i uspjesno se othrvale pritiscima
svakodnevice da bi ostale u programu te sebi tako osigurale bolje pla¢en posao.

3. Uredi HZZ-a zele poticati daljnje obrazovanje nakon zavr$etka osnovne $kole sve do ispunjenja punog
potencijala svake osobe.

4. Jedan je prijedlog bio uvjetovanje zaposljavanja i socijalne skrbi zavr$etkom osnovne skole. U svakom
¢e drustvu uvijek biti ,tesko dostupnih® skupina, ali nacelo humanosti u naprednim civiliziranim
drustvima uvijek ¢e osigurati zastitu ranjivih skupina, bez obzira kako se nezasluzenom ¢inila.

Rezultati istrazivanja
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5.5. Druge organizacije

Sli¢no kao i kod drzavnih institucija, neki dionici u Hrvatskoj trenuta¢no ne posve¢uju mnogo paznje
borbi protiv nepismenosti.

Odgovori su dobiveni od 4 organizacije:

Hrvatske obrtni¢ke komore,
Hrvatske gospodarske komore,
Nevladine organizacije

Sindikata nastavnika Preporod.

Jeste li ¢uli za projekt ,,Za Hrvatsku pismenosti*?

Tablica 58

—

Ako jeste:

(samo su 2 organizacije popunile sljede¢u tablicu)

Tablica 59

e IR
e BN

Jeste li izravno ukljuceni u projekt?

[

Jedna je organizacija odgovorila da sudjeluje kao ,cjelozivotni konzultant®.

Stavovi o pismenosti (primjerice, funkcionalna pismenost, informacijske vjestine, racunanje, ¢itanje,
pisanje)

Rezultati istrazivanja
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Tablica 60

Strukovno obrazovanje vaznije je od pismenosti? Broj odgovora

DL}

Ne

Strukovno osposobljavanje moguce je samo ako je polaznik zavrSio osmogodiSnje osnovno obrazovanje.

Da

Ne

Za osposobljavanje na poslu potrebna je dobra motivacija.

Da

Ne

Ne znam

Inteligentni i motivirani mladi ljudi u Hrvatskoej uspjesno zavrsavaju skolu.

Da

Ne

Ne znam

Informacijske vjestine postat ¢e sve vaznije za uspjeh na poslu.

Da

Ne

Odrasli ne uée dobro kao djeca. Broj odgovora

Da

Ne

Ne znam

Poslodavci bi trebali imati viSe utjecaja na obrazovanje odraslih.

Da

Ne

Ne znam

Postoje li financijski poticaji za polaznike u projektu ,Za Hrvatsku pismenosti“? Ako postoje, molimo
objasnite.

Rezultati istraZivanja
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Zaprimili smo 2 odgovora:
* Nisam dobro informiran o ovome projektu, ali mislim da je vrlo slican Zakonu o drzavnoj potpori za
obrazovanje i izobrazbu.

*  Sve skolarine su placene.

Imate li neki drugi prijedlog ili ideju koji bi nam mogli pomo¢i u projektu ,Za Hrvatsku pismenosti®?
Ako imate, molimo napisite.

Zaprimili smo 2 odgovora:
* Znanje i vjeStine trebali bi biti vise ,,cool®

Prilagoditi kurikulum (vrijeme tecaja).

Klju¢ne poruke

1. Uzorak s kojim smo radili vrlo je malen. Neka pitanja nisu postavljana dalje onima koji su u prvom
dijelu odgovorili s NE, pa tako dobiveni odgovori imaju ogranic¢enu vrijednost.

2. Razocaravajude je da su od ove 4 organizacije samo 2 Cule za projekt pismenosti. Ovo odasilje jasnu
poruku o slabom publicitetu i slaboj povezanosti s ostalim dionicima.

3. Bez detaljnog znanja o projektu ispitanicima je bilo tesko komentirati i davati prijedloge.

4. Prijedlog o skra¢enju vremena trajanja te¢aja poklapa se s komentarima koje smo ve¢ zaprimili od dru-
gih ispitanika tijekom ankete.

5. Tesko je ozbiljno uzeti prijedlog da ,znanje i vjestine trebaju biti vise ‘cool’. Pretpostavljamo da ispita-
nik misli na pove¢anje samopostovanja koje se dobiva stjecanjem znanja, vjestina i kompetencija.

Duznost je ostalih dionika zastupanje njihovih ¢lanova, ali i prema Siroj drustvenoj zajednici imaju
obvezu poticati poboljsanje op¢ih uvjete i napredak ka zajednic¢kim ciljevima. Vrlo je malo dokaza da
dionici koji su odgovarali u ovom ispitivanju pokazuju bilo kakav stvarni interes za osobe klasificirane
kao ,nepismene*.



6. ZAKLJUCCI

Nekoliko poruka koje se ponavljaju proizlaze iz razli¢itih dijelova ispitivanja, a problemi na koje one
upucuju mogu se svrstati pod sljedece naslove:

*  Definicija pismenosti
e Financiranje

e Kurikulum

e Kvaliteta nastavnika

* Socijalni problemi.

Definicija pismenosti

Tradicionalna metoda mjerenja pismenosti prema broju godina provedenih u skoli nije vise priklad-
na. Odrasli u¢e u mnogim situacijama, ne samo u formalnom $kolskom okruzenju. Paznju bi trebalo
usmjeriti na razvoj kriterija za odredivanje funkcionalne pismenosti i mjerenje kompetencija prema
ovim kriterijima. Definicija pismenosti stalno ¢e se mijenjati, a sve prema zahtjevima slozenog drustva
i gospodarskim promjenama te prema trazenim novim vjestinama i kompetencijama.

Financiranje

Niske stope sudjelovanja znace i ekonomski neodrzive veli¢ine razreda (skupina polaznika), pa je
tako i odrzavanje takvih programa neprivla¢no pruzateljima usluga obrazovanja. S postoje¢im susta-
vom bonova/vauéera pruzatelji usluga obrazovanja imaju problema — bonovi se refundiraju kasno, a
napustanje tecaja rezultira nerefundiranim bonovima. Nefinanciranje putnih troskova diskriminira
potencijalne polaznike u ruralnim podru¢jima gdje je potreba za obrazovanjem mozda veca.

Kurikulum (nastavni plan i program)

Postoje¢i kurikulum temeljen je na tradicionalnim $kolskim predmetima, nema strukovnu kompo-
nentu i nije prikladan za potrebe odraslih polaznika. Kurikulum je ,jednoobrazan®, odnosno ne pruza
moguénost personalizacije kako bi zadovoljio individualne interese i potrebe. To je veoma velik pro-
blem za pruzatelje usluga te ga oni uspjesniji nastoje prevladati na sve moguée nacine.

Kvaliteta nastavnika

Postoji dosta dobre volje i angaziranosti medu nastavnicima uklju¢enima u program, medutim, veéina
ih nema stru¢nu andragosku obuku, a znatan broj nastavnika ocekuje od polaznika da prihvate kul-
turu tradicionalne $kolske stege. Za odrasle osobe koje se, u nekim slu¢ajevima, nakon dosta godina
vracaju ucenju, to je neprihvatljivo. Iskustvo ,druge prilike u obrazovanju mora biti vrlo razlicito od
onog koje ih je prvi put dovelo do napustanja skolovanja.
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Sljedeca tablica sazima glavne tocke andragoske teorije'*:

Unutarniji pritisci poput samopostovanja i kvalitete zivota najvazniji

Motivacija polaznika: odrasli moraju zeljeti uciti : ’
Ssu motivatori

Orijentacija polaznika: odrasli ¢e nauciti samo ono Sto oni misle

A Sadrzaj bi trebao biti relevantan i koristan.
da im treba

. - T F e Odraslima bi trebalo pruziti priliku da dijele iskustva i vrednuju ono

Iskustvo: odrasli uce usporedujuci prosla iskustva sa sadasnjima | . p S o
Sto vec znaju ili mogu raditi.

Povratna bi informacija trebala biti konstruktivna i pruziti pomo¢ u

ucenju. Npr. ako je nesto dobro uradeno, sto je dovelo do toga?

Ako je nesto bilo lose, zasto je to tako i kako se moze poboljsati?

Orijentiranost na u¢enje: odrasli Zele neposrednu povratnu
informaciju o svom napretku

Trebalo bi im pruziti priliku da uce kroz stvarnu primjenu vjestina i

Orijentiranost na ucenje: odrasli zele da ucenje bude prakticno v . " o
ucenje teorije kroz prakticnu primjenu.

Pocnite s ,laganim* aktivnostima kako bi im se izgradilo
Dispozicijska barijera: odrasli pokusavaju izbjeéi neuspjeh samopostovanje. Slozenije zadatke treba podijeliti na manje
cjeline.

Pruziti mogucnost uéenja na razlicite nacine: vizualno, auditivno i
kinesteticko-taktilno.

Stilovi u¢enja: ne uce svi odrasli na isti nacin

Socijalni problemi

(a) Pojedinacni polaznik:

Za pojedina¢nog su polaznika prepreke povratku ucenju, osim troskova i vremena koje je potrebno
odvojiti, svakako i osjecaj niske razine samopostovanja i neprikladnosti. Povratak u $kolu za odraslu je
osobu, osobito ako je rije¢ o istoj skolskoj zgradi gdje je ve¢ dozivjela neuspjeh, vrlo tesko iskustvo.

Pomo¢ im je potrebna u sljedece tri faze:
1. Prije upisa — ,privudi ih u program“: usmjeravanje i savjetovanje obi¢no pruza HZZ.
2. Na tecaju - “Jednom kad su ve¢ krenuli na tecaj, zasto ih tretirati tako da ga opet napuste? Poducava-
nje odraslih uklju¢uje empatiju za osobu, ohrabrivanje i dobru andragosku praksu.

3. Po zavrsetku — ,,Sto dalje?” Ako je iskustvo ucenja bilo dobro, odrasli ¢e Zeljeti nastaviti obrazovanje.
Prema tome, treba ih usmjeriti prema daljnjim moguénostima obrazovanja.

(b) Ostali dionici:

Potrebno je ve¢e uklju¢ivanje ostalih dionika. Na$ je uzorak bio mali, ali upuéuje na nedostatak svi-
jesti o projektu pismenosti. U revidirani kurikulum trebalo bi uklju¢iti neka od strukovnih usavrsa-
vanja, a doprinos poslodavaca bit ¢e vazan pri definiranju potrebnih vjestina i kompetencija. Svi nasi
ispitanici vjeruju da poslodavci trebaju imati viSe utjecaja na obrazovanje odraslih.

14 Knowles, Malcolm (1990): Odrasli ucenik: zanemarena vrsta (4th ed.). New York: Gulf
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